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Carta de Presentacion

Estimados asociados y comunidad en general,

En representacion de Prosperando, me permito presentar el informe de
gestion correspondiente al ario 2024. Este documento refleja el compromiso,
transparenciay esfuerzo conjunto de todo el equipo de trabajo que, guiado porlos
principios y valores cooperativos, ha trabajado incansablemente para fortalecer
su posicion como una entidad sélida, inclusiva y generadora de impacto positivo
en la region.

El ano 2024 fue un periodo de retos y oportunidades enfrentadas con
determinacién. Gracias a una vision estratégica enfocada en la digitalizacion
de procesos, diversificacion de servicios e implementacion de herramientas
tecnoldgicas, la Cooperativa logré responder a las crecientes necesidades de sus
asociados, promoviendo su bienestar financiero y social. Estos logros son fruto
del trabajo en equipo, la innovacion y la constante adaptacion a los desafios del
entorno.

En este informe, encontraran un detallado analisis de las gestiones realizadas
desde el Consejo de Administracion, Gerencia y su equipo ejecutor, incluyendo
los avances alcanzados en materia de fortalecimiento financiero, expansion de
servicios y atencion al asociado. Destaco especialmente los esfuerzos realizados
en la optimizacion de procesos internos, en garantizar la sostenibilidad operativa
y fomentar una cultura organizacional basada en la calidad, la transparenciay el
respeto mutuo.

Agradezco a los asociados por la conflanza depositada en la Cooperativa, al
Consejo de Administracién por su guia y acompanamiento estratégico, y a cada
uno de los colaboradores por su dedicacion y profesionalismo. Juntos hemos
logrado convertir los desafios en oportunidades, y esto nos motiva a seguir
trabajando con el mismo compromiso y pasion.

Finalmente, losinvito a analizareste informe con detenimientoy aacompanarnos
en los proximos pasos de este camino de crecimiento compartido. Estoy segura
de que el futuro traera nuevas oportunidades que sabremos aprovechar para
continuar fortaleciendo el papel de Prosperando como motor de desarrollo y
bienestar para nuestra comunidad.

Con un cordial saludo,
Original Firmado
DIANA LUCIA ROADIAZ

Gerente General Prosperando
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GESTION 2024
1.Panorama Economico

En la vigencia 2024, el panorama macroecondmico estuvo marcado por un
entorno desafiante tanto a nivel nacional como regional, impactando de manera
significativa al sector financiero en general. La persistencia de altas tasas de
interés, derivadas de las politicas monetarias restrictivas implementadas para
controlar la inflacion, generé una contraccion en la demanda de crédito y
afectd la capacidad de pago de los asociados. A nivel nacional, las condiciones
economicas estuvieron influenciadas por un bajo dinamismo en sectores clave
como el agroindustrial y comercial, lo que incrementé los indices de desempleo
y redujo los ingresos de las familias, factores que repercutieron en la morosidad
y la recuperacion de cartera.

Enestecontexto,laCooperativaasumio elreto de mitigarlas pérdidasacumuladas
durante los uUltimos dos afnos y apoyar a sus asociados mediante estrategias
enfocadas en la contencidn del deterioro y la implementacion de politicas de
riesgo mas robustas. Aunque las circunstancias actuales impiden afirmar que
la organizacion ha alcanzado la sostenibilidad financiera, las acciones tomadas
han fortalecido su compromiso con la misidn solidaria, destacandose como un
actor clave en la promocion del bienestar econémico y social de sus asociados,
incluso en un entorno econémico adverso.

En este contexto de desafios econédmicos, resulto fundamental analizar el

comportamiento de la economia
colombiana y su impacto en las Crecimiento Economico
dinamicas del sector solidario. Trimestral 2024

La evolucion del crecimiento
econdémico  durante el 2024
ofrecid una perspectiva clave para
comprender las condiciones en las
que opero la Cooperativa, asi como 20
las oportunidades y limitaciones que .,
marcaron su desempeno.
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A continuacion, se refleja el 15
crecimiento trimestral de laeconomia
colombiana durante 2024. Segun
el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el 0.7
crecimiento econdmico en Colombia
inicio con un modesto 0,7% en el
primer trimestre, para luego pasar
a un 21% en el segundo trimestre, oo '
estabilizandose en 2,0% todo esto
permitiendonotarunadesaceleracion
economica.
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El primer trimestre se caracterizd por un crecimiento bajo, que reflejé una
economia desacelerada. En Ibagué, principalmente, esto significé una reduccion
del consumo en sectores clave como el comercio, los servicios y la construccion,
que son fundamentales para el dinamismo econdmico urbano. Para Prosperando,
esteentornorepresento desafios, comounamenorcapacidad de ahorro porparte
de sus asociados y un posible aumento en la morosidad. Aunque la demanda
de créditos de consumo se mantuvo, los principales impactos estuvieron
relacionados con la menor colocacion de créditos personales y empresariales,
influenciados por la incertidumbre econdmica. Asimismo, otro efecto del
desaliento econdmico fue lareduccion en aportes de nuevos asociados, originada
por la baja conflanza.

El segundo trimestre muestra una recuperacion econémica importante. En el
contexto urbano de la region, este crecimiento podria estar relacionado con el
fortalecimiento del comercio local, un aumento en el empleo formal, y mayor
dinamismo en actividades de servicios financieros. Para Prosperando, este
entorno fue ideal para captar nuevos asociados, incrementar la colocacion
de créditos y fomentar el ahorro entre los asociados. Dada la recuperacion,
los microempresarios vieron con mejores perspectivas ser sujetos de crédito,
esto motivado en la inversion para expandir sus activades y con ello tener una
recuperacion en el empleo.

En el tercer trimestre, la economia se estabilizd en niveles de crecimiento
solidos. En Ibagué, este periodo pudo estar marcado por una consolidacion
de las actividades comerciales y una mayor conflanza de los consumidores
en su capacidad de gasto e inversion. Para Prosperando, esto representd una
etapa clave para consolidar las estrategias implementadas durante el segundo
trimestre. Por otra parte, generé un ambiente que permitié una mayor capacidad
de ahorro por parte de los asociados, especialmente en aquellos que sus sectores
han consolidado su recuperacion.

Tasa de Intervencion e inflacion

La tasa deintervencion del Banco de la Republica fue la principal herramienta de
politica monetaria, disefiada para regular el acceso a la liquidez de las entidades
financieras y controlar la inflacion. En el grafico se observa que esta tasa
comenz6 el 2024 en un 13% y disminuyd gradualmente hasta llegar a un 9,5%
en diciembre, evidenciando una politica monetaria expansiva. Esta moderada
reduccion indica un enfoque cauteloso por parte del Banco, posiblemente
motivado por la necesidad de mantener un equilibrio entre estimular el consumo
y controlar posibles presiones inflacionarias.

De manera paralela, la curva de la inflacion mensual mostré un comportamiento
similar al de la tasa de intervencién entre enero y agosto, lo que sugiere que las
medidas implementadas estaban logrando su objetivo de acercar lainflacion a la
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meta del Banco de la Republica. Sin embargo, el ritmo moderado en la reduccion
de la tasa de intervencion evidencié una desconexidon entre las expectativas
de recuperacion del consumo de la poblacion y los comportamientos reales
del mercado, que continuaron mostrando senales de debilidad. Este desajuste
pone de manifiesto los desafios estructurales que persisten en la reactivacion

economica, limitando la capacidad de las politicas monetarias para impulsar de
manera efectiva el dinamismo del consumo.

Tasa de Invercion vs Inflacion 2024
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Para Prosperando, este entorno representé un desafio con importantes
aprendizajes. La gradual disminucion de la tasa de intervencidn, si bien cumplié
su objetivo de controlar la inflacion, planted la necesidad de optimizar la
gestion financiera para enfrentar los costos de captacion de recursos. Aunque
este escenario impacté el margen de intermediacion y limité temporalmente
la competitividad en las tasas de interés de los productos de crédito, también
motivo a la Cooperativa a buscar estrategias innovadoras que fortalecieron
su propuesta de valor, impulsando el crecimiento sostenible y manteniendo la
satisfaccion de sus asociados como prioridad central.

Por un lado, los altos costos de captacion de recursos limitaron la capacidad de
Prosperando para ofrecertasas competitivas en productos de ahorro, lo que pudo
haber desincentivado la entrada de nuevos asociados o depdsitos significativos
por parte de los actuales. Al mismo tiempo, las tasas de interés de los créditos
ofrecidos, al no sertan competitivas frente a las del mercado, pudieron de alguna
manera afectar la demanda de préstamos, limitando la capacidad para generar
una mayor colocacion de créditos y, en consecuencia, mas ingresos para la
Cooperativa. Sin embargo, estos desafios motivaron a la Cooperativa a evaluary
ajustar sus estrategias financieras, fortaleciendo su enfoque en la sostenibilidad
y la generacion de valor para sus asociados.
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Por otro lado, la estabilizacion de la inflacion hacia finales de 2024 vy la
reduccion de la tasa de intervencion a un 9,5% representd una oportunidad para
Prosperando. Este entorno controlado permitié a la Cooperativa promover el
acceso al crédito en un contexto de menor presion inflacionaria, ayudando a los
asociados a planificar mejor sus inversiones y consumo, ademas, una inflacion
mas baja generando un entorno mas favorable para el crecimiento econémico
de los hogares urbanos, lo cual beneficié indirectamente las actividades de la
Cooperativa.

DTF-CDT 180 dias- CDT 360 dias

La disminucion de las tasas de interés, especialmente en los CDTs, presento
tanto oportunidades como retos para la Entidad. Por un lado, la reduccion en
las tasas permitio mejorar los margenes de intermediacidn, ya que los costos de
captacion bajaron proporcionalmente, favoreciendo la eficiencia financiera de
la Cooperativa. No obstante, la dependencia de estos instrumentos para captar
recursos de los asociados representé un desafio significativo. Al ofrecer tasas
menos atractivas, aun asi, Prosperando supo enfrentar una disminucion en el
interés de los ahorradores, ante este escenario, se hizo imprescindible que se
implementaran estrategias complementarias para fidelizar a los asociados.

Promedio Tasa DTF - CDT 180 dias - CDT 360 dias 2024
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La disminucidon en la DTF y las tasas de los CDTs impacté las tasas activas que
la Cooperativa cobré a los asociados por sus préstamos. Este cambio resulté
positivo en términos de competitividad, ya que permitié a Prosperando ofrecer
créditos mas accesibles, beneficiando alos asociados que requerian financiacion.
No obstante, las tasas mas bajas también redujeron el margen financiero, lo que
genero presion sobre la rentabilidad de la cooperativa. Frente a este escenario,
se optimizo la colocacién de créditos, enfocandose en sectores estratégicos y
gestionando el riesgo crediticio con rigor, demostrando su compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar de sus asociados.
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Tasa de Desempleo 2024

La tasa de desempleo para Colombia en 2024 presentd una disminucion
significativa, cerrando el afno en un 8,2%, después de haber iniciado en 12,7%,
segun cifras del DANE.

Tasa de Desemplo 2024
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Este comportamiento refleja una pendiente negativa sostenida en la curva de
desempleo, con una mejora especialmente evidente a partir del trimestre Mayo -
Julio. Durante este periodo, latendencia se estabilizé tanto a nivel nacional como
en la ciudad de Ibagué, lo que fue particularmente relevante para Prosperando,
ya que histéricamente la ciudad ha enfrentado tasas de desempleo superiores
al promedio nacional. Esta caida representd una oportunidad significativa
para la Cooperativa, pues el mercado laboral al ser mas dinamico aumenté la
capacidad crediticia de los asociados, en especial aguellos empleados formales,
incentivando la colocacion de créditos en consumo y microcrédito. Ademas, la
mayor estabilidad laboral ayudando a promover la confianza de los asociados
gue asumieron compromisos financieros a mediano y largo plazo, fortaleciendo
la cartera de créditos.

Tasa de Desempleo Trimestral Ibagué 2024
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- Sin embargo, este panorama positivo fue abordado con cautela, ya que el
empleo estacional influyé en las cifras del cierre del trimestre septiembre-

. noviembre. Este comportamiento se reflej6 en un incremento tanto en el

numero de asociados como en el crecimiento de la cartera, evidenciando una
mayor actividad en la colocacion de créditos en comparacion con el primer
trimestre del ano. No obstante, sectores como el comercio, turismo y servicios
temporales, aunque impulsaron incrementos de ocupacién en los ultimos meses
del ano, no siempre generan empleos sostenibles. Por ello, Prosperando adopté
una posicion prudente en la evaluacion de solicitudes de crédito, priorizando a
asociados con ingresos estables que ofrecieran garantias de pago a futuro. Este
enfoque permitié aprovechar las oportunidades de crecimiento en la colocacion,
mientras se mantenia una gestioén responsable del riesgo crediticio.

La disminucion del desempleo también tuvo un impacto en la captacion de
recursos. Mas personas empleadas implicaron un aumento en la capacidad de
ahorro, lo que abrié oportunidades para que la Entidad promoviera productos
financieros como CDATs u otras opciones.

Por otro lado, la mejora en el empleo también favorecio el fortalecimiento del
tejido empresarial local, con mas pymes aprovechando el entorno favorable para
crecer y formalizarse. En este contexto, la Cooperativa logré posicionarse como
un aliado estratégico, brindando soluciones financieras que apoyaron tanto
la sostenibilidad como el desarrollo de estas empresas. Esto no solo amplio
su cartera de asociados, sino que también fortalecié su impacto social en la
comunidad, contribuyendo al crecimiento econémico de la region.

Mision
Somos una organizacion Seremos referente en
solidaria que ofrece innovacion financiera,
servicios financieros y revolucionando la
sociales diversificados, forma en que nuestros
accesibles, inclusivos y asociados gestionan
dinamicos; que promueve sus finanzas y acceden
el bienestar y prosperidad a beneficios sociales.
de la comunidad.
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2. INFORMACION GENERAL
DE LA COOPERATIVA

Propuesta de Valor

Nos conectamos con calidez humana a través de soluciones financieras y
sociales, agiles y de facil acceso para apoyar el cumplimiento de sus suefos.

Valores

Pasion: En Prosperando damos lo mejor de nosotros cada dia, trabajando con
entusiasmo y dedicacién para que la cooperativa crezca y nuestros asociados
reciban el mejor servicio. Lo hacemos con gratitud por ser parte de esta
organizacion y siempre con honestidad

Actitud de servicio: Nos apasiona ayudar a nuestros asociados y hacerlo
siempre con una sonrisa. Escuchamos, comprendemos y respondemos con
empatia y prontitud a cada necesidad, buscando siempre superar expectativas.
Para nosotros, cada interaccion es una oportunidad para demostrar nuestro
compromiso de servir con calidad, calidez y respeto, generando relaciones de
conflanza que perduren en el tiempo.

Simplicidad: Creemos que lo sencillo siempre es lo mejor. Nos comprometemos
a hacer que cada proceso, servicio y experiencia sea claro, directo y accesible
paratodos. Simplificamos las soluciones financieras para que nuestros asociados
puedan enfocarse en lo que realmente importa: alcanzar sus suefos y mejorar
su calidad de vida.

Innovacion: Nos atrevemos a pensar diferente para transformar el presente
y construir un futuro mejor. Adoptamos tecnologias y nuevas ideas para
brindar soluciones agiles y efectivas, siempre con el propdsito de responder a
las necesidades cambiantes de nuestros asociados y crecer juntos como una
comunidad financiera moderna y visionaria.

Inclusion: Promovemos la inclusién como un pilar fundamental que nos ha
acompanado a lo largo de nuestros 62 anos de trayectoria, adaptandonos a las
nuevas tendencias corporativas, reflejado en el acceso a herramientas digitales,
educacion financiera y creacion de oportunidades que fomenten el crecimiento
personal y colectivo, haciendo de nuestra cooperativa un espacio donde todos
pueden prosperar.
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3. HISTORIAYCONTEXTO
DE LA COOPERATIVA

: Desde su fundacion en el ano 1962, la Cooperativa ha demostrado un firme
¢ compromiso con el bienestar y desarrollo econdmico de sus asociados y

la comunidad en general. Originalmente conocida como “COOPETIBE" Ia
organizacién nacié gracias a la vision de Vidal Forero Gonzalez y 27 asociados
iniciales, con un capital fundacional de tan solo $1,970, marcando el inicio de una
historia de crecimiento y transformacion constante.

En 1990, frente a los desafios presentados por una crisis financiera en el sistema,
la Cooperativa redefinié sus estrategias, ajustando su plan de expansion y
consolidandose como una entidad resiliente. Posteriormente, en 1998, se logré
la inscripcion ante Fogacoop y la obtencién de la resolucion que autorizé la
actividad financiera por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES), un paso clave hacia su profesionalizacion y estabilidad financiera.

En el 2001, la liquidacién de Telecom marcdé un momento critico para la
Cooperativa, pero también significé una oportunidad de expansion al redirigir
esfuerzos hacia nuevas areas de desarrollo. Posteriormente, en el periodo 2005-
2008, la entidad dio un gran paso al cambiar su razén social a “PROSPERANDOQ",
ampliando sus horizontes comerciales e incursionando en el microcrédito como
una herramienta clave para impulsar el desarrollo econdmico de sus asociados.

Entre los afios 2009 y 2011, la Cooperativa lideré un proceso de reorganizacion
administrativa y operativa, centralizando sus procesos para optimizar su
eficiencia. Asimismo, en el periodo 2012-2015, se redefinieron los segmentos de
mercadoy seabrié pasoalafuerzadeventas externamediante laimplementacion
de herramientas tecnoldgicas como SIPLAFT. Estos esfuerzos culminaron en
una restauracion del proceso de crédito y la automatizacién de la adjudicacion
de microcréditos entre 2016 y 2019, fortaleciendo la capacidad de la Cooperativa
para satisfacer las necesidades financieras de sus asociados.

En el marco de su 59° aniversario, celebrado en 2021, la Cooperativa consolido su
transicion hacia la era digital, enfocandose en la gestidon de datos, la mitigacion
de riesgos y el desarrollo de canales de venta y productos digitales. Esto se vio
acompanado por una robusta centralizacion de procesos, incluyendo la gestion
de la cobranzay laimplementacion de herramientas avanzadas de otorgamiento
y bases de datos.

En 2022, al alcanzar los 60 anos de trayectoria, la Cooperativa reafirmé su
compromiso de “Crear un lugar para todos”, destacandose como un referente en
transformacion, innovacion y beneficios para sus asociados. Durante la vigencia
2024, continuamos fortaleciendo esta trayectoria, con un enfoque estratégico

jMds que Ahorro y Crédito!
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y consolidamos procesos digitales, diversificamos productos y servicios

financieros, reconstruyendo procesos financieros claves para continuar siendo
motor de progreso econdmico y social para la region.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
DE OPERACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Prosperando, opera bajo un marco
legal y normativo fundamentado principalmente en la Ley 79 de 1988, que regula
la actividad de las entidades cooperativas en Colombia, y la Ley 454 de 1998, que
fortalece el sector de la economia solidaria. Asimismo, esta sujeta ala supervision
de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) dando cumplimiento con
lo establecido en la Circular Basica Juridica y Financiera, en especial para esta
vigencia con la Circular Externa 036 de 2018, que establece directrices sobre
seguridad de lainformacidén. Prosperando se acogi6 a los estandares de gobierno
corporativo, administracion de riesgos (SARO, SARC, SARL, SARM y SARLAFT), y
politicas de proteccion al consumidor financiero conforme ala Ley 1328 de 2009.
Ademas, garantizé el cumplimiento de los principios de transparencia, solvencia
y proteccion de los intereses de los asociados, contribuyendo al desarrollo
socioecondmico de la region mediante practicas éticas y sostenibles.

5. INFORMACION FINANCIERA

En el aino 2024, el panorama macroecondmico se caracterizé por una serie de
desafios y ajustes que continuaron impactando tanto a los actores econémicos
como a las entidades del sector financiero en general. La economia colombiana
siguidenfrentandounentornoinflacionariomoderado, loque afectédirectamente
la capacidad de pago de la poblacién y, por ende, el comportamiento del
consumo, originando una baja demanda de crédito. En lo que respecta al riesgo
de crédito, se registré un aumento en el gasto de provisiones, con un fuerte
impacto durante los primeros meses del ano. A su vez, las tasas de interés de
colocacion experimentaron descensos mas representativos respecto al 2023,
mientras que las tasas de captacion disminuyeron a un ritmo mas lento.

A continuacion, se detallan las principales variables de los Estados Financieros
de la entidad durante este periodo, con el objetivo de evaluar las tendencias
alcanzadas a lo largo de la vigencia 2024 y los planes de accidon implementados
para hacer frente a los efectos de este entorno macroeconémico, asi como para
iniciar la senda de recuperacion del ejercicio financiero después de los grandes
impactos sufridos desde el segundo semestre del 2022 producto de las grandes
externalidades econdmicas surgidas.
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En cuanto al Estado de Situacion Financiera, a diciembre de 2024 el Activo
presentd un aumento de $4.573 millones, equivalente al 8.44% respecto al
ano inmediatamente anterior, finalizando con un saldo acumulado de $58.734
millones. Este incremento se derivé de la aplicacion de la estrategia de
rentabilizacion por recomposicion interna de activos de menor rendimiento
hacia los de mayor rentabilidad, derivada principalmente por un crecimiento
significativo en la participacion de la cartera de crédito sobre el total del activo
(170 pb), que corresponde principalmente a la reduccion en la participacion de
efectivo y equivalentes al efectivo. Al cierre de la vigencia, la cartera de crédito
alcanzo el 81.21% del total del activo, convirtiéndose en el principal impulsor del
crecimiento de los ingresos de la Cooperativa y un factor clave en el inicio de la
recuperacion del desempeno financiero.

El Pasivo ascendié a $42.250 millones, registrando un crecimiento del 14.34%;
es decir, un aumento de $5.297 millones, que estuvo alineado al crecimiento de
la cartera de crédito, como fuente de financiacion directa.

En cuanto al Patrimonio, alcanzé una cifra de $16.484 millones, con una
disminucion del 4.21%, atribuida principalmente al resultado del ejercicio de la
vigencia.

Disponible

Durante la vigencia, se implementaron controles para evitar la acumulacion de
liguidez ociosa, lo cual se refleja en la siguiente grafica, donde se evidencia una
disminucion en el disponible de $495 millones, sincronizando el crecimiento del
activo productivo y de las fuentes de fondeo, lo que permitié optimizar el uso de
los recursos y asegurar una gestion mas eficiente de la liquidez disponible.

jMds que Ahorro y Crédito!
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Variaciones Cartera, Depositosy Disponible

Titulo del eje
g

1.000 ane-24 feb-24 niar24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 o2y no-24 dic-24

re-24 feb-24 mar-24
— DEPOSITOS 1.296 1181 1.102 L

Jun-24 Jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
] 3.764 3011 4.008 4479

——— CARTERA SIN CASTIGO 190 913 1.009 2.012 2291 2072 2659 3052 4,024 4,986 4,544 4670
437 186 617 938 310 00 1412

Carterade Créditos

La cartera de crédito de la Cooperativa culmind la vigencia de 2024 con un
saldo de $49.911 millones, lo que representé un aumento del 10.3%, equivalente
a $4.676 millones. A pesar de la disminucién en la demanda de crédito en
el mercado, la Cooperativa aposté por el crecimiento del activo productivo,
logrando un desempeno destacable al superar los crecimientos de la dinamica
tanto del sector financiero como del Cooperativo y el mejor comportamiento
dentro del ultimo quinquenio de la misma entidad. Como resultado, se evidencié
un incremento superior en 7.16 puntos porcentuales en comparacion con el
desempeno promedio del sector.

Saldode Cartera

60.000 12,0%
® 50.000 e 7% ' é%g:*’
[ ] o »
= 40.000 S N / 6,0%
© 30.000 / & a0% S 4,0%
o 4 - .
S 20.000 pd e -0.7% 2,0%
E /" T 1 0,0%
10.000 -2,0%
° . : . -4,0%
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
m— Cartera 40.272 43.786 45.554 45.235 49.911
ToVm¥%) 5o 8,7% 4,0% 0,7% 10,3%
Anual

Al cierre de 2024, la cartera de crédito por modalidad alcanzé un saldo de
$42.523 millones en los segmentos de Consumo y Comercial, con un crecimiento
del 9.31%. Por su parte, la cartera de Microcrédito terminé con un saldo de
$7.387 millones, registrando un aumento de $1.054 millones, equivalente al
16.64%. La reactivacion de la cartera de Microcrédito, que inicié en la vigencia
de 2023, fue uno de los principales objetivos estratégicos de la Cooperativa
siendo el portafolio de mayor rentabilidad, contribuyendo asi a la mejora de la
tasa promedio ponderada de la cartera y con ello del margen de intermediacion
financiero.
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Durante el 2024, se implementaron estrategias dirigidas a fortalecer cada uno de
los canales de venta con los cuales se lleva a cabo la dinamica comercial. Ademas,
se realiz6 un seguimiento constante a la evolucién del consumo poblacional, lo
que permitio identificar oportunidades para abrir o profundizar nuevas lineas de
negocio que fomentaran el crecimiento del activo productivo; a continuacién, se
detallan algunas de las estrategias implementadas:

Enrutamiento de venta presencial a través de la plataforma digital en
primera instancia, a fin de agilizar el proceso y brindar mejor experiencia de
servicio al asociado, y como segunda medida al canal tradicional, cuando
se requiera profundizar el analisis del perfil de riesgo del potencial deudor.

Ferias digitales empresariales mediante gestion digital asistida para
colocacion.

Entrada comercial a nuevas zonas para el programa de microcrédito.

Implementaciéon de herramientas digitales para validacion de viabilidad del
perfil previo a el desplazamiento a campo.

Evaluacion financiera de zonas comerciales atendidas y analisis del punto
de equilibrio por asesor, en especial de microcrédito, a fin de efectuar
reasignaciones de zona potencializando la productividad de la fuerza de
ventas e incluso una menor contratacion de personal.

Despliegue de campanas publicitarias en medios digitales y tradicionales
para aumentar la visibilidad de los productos de crédito de consumo y
microcrédito, con el fin de atraer nuevos asociados y fidelizar a los actuales.

jMds que Ahorro y Crédito!
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¢ Capacitacion continua a la fuerza de ventas en productos financieros,
técnicas de venta y normativa vigente, para mejorar las habilidades de

ventas y el conocimiento del producto, permitiendo el aumento de la
efectividad en la colocacion.

¢ Establecimiento de alianzas con comercios para promover productos de
crédito y aprovechar sinergias con socios estratégicos.

¢ Participacion en ferias locales y eventos comunitarios para promocionar
productos de crédito, a fin de generar leads y aumentar el conocimiento de
la marca en la comunidad.

¢ Implementacién de un sistema de seguimiento de prospectos para
evaluar y calificar leads generados para asegurar una gestion eficiente
y personalizada de cada interesado, que permita aumentar las tasas de
conversion.

¢ Modificacion del sistema de incentivos y bonificaciones basado en el
desempeno y cumplimiento de objetivos, permitiendo motivar la fuerza de
ventas y mejorar los resultados comerciales.

® Entrega de bases para gestion comercial con prospectos para
profundizacion de crédito, asi como novacidon de obligaciones, con el
propoésito de rentabilizar los saldos de cartera vigente colocados en su
momento a una menor tasa de interés.

¢ Implementacion de un sistema de gestion de relaciones con clientes
(CRM) con el objetivo de mejorar la comunicacién con los asociados y
terceros, aprovechando la base de datos mediante flujos de comunicacion
automatizados para incrementar la venta de productos digitales.

Fuentes de Fondeo

El CDAT continda consolidandose como la principal fuente de fondeo de la
Cooperativa, representando el 70% del saldo total de los depdsitos. Sin embargo,
el cambio en la composicién de los depdsitos por modalidades de ahorro no ha
sido completamente favorable desde el punto de vista de la rentabilidad, ya que
éstos generan un mayor impacto en el costo de las fuentes de financiamiento.
No obstante, se sigue considerando adecuada la estrategia de fondeo propio
para el apalancamiento del activo productivo.

Por otro lado, derivado de la estrategia de fortalecimiento del crédito de fomento
agropecuario redescuento con FINAGRO y el uso de cupos de crédito bancario
destinados a la colocacion de cartera para atender la demanda generada, origind
un significativo crecimiento en el afo del financiamiento externo, alcanzando el
47% equivalente a un saldo de $848 millones al cierre del 2024.

En lo que respecta al Aporte Social como fuente de capital, presentd un
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crecimiento del 2.7%, equivalente a $353 millones con un desempero estable
respecto a las vigencias anteriores, aunque cuestionable dada la capacidad de
la base social con que cuenta la Cooperativa conformada por 17145 asociados
gue, pese a los esfuerzos comerciales generados por la entidad, la respuesta
en el cumplimiento de este deber del afiliado se mantiene dentro de una amplia
oportunidad de mejora.

Variable
Saldo % Participacion Saldo % Participacion
Depositos $ 34.655.044.326 7218% $ 38.177.605.702 7113%
Depositos $13.335.614.316 27.78% | $13.689.296.404 25.50%
Ol EEERNES $21.583.236 0,04%  $1.806167.528 3.37%
Financieras
Total $48.012.241.878 100,00% | $ 53.673.069.634 100.00%

El Costo del Capital Promedio Ponderado de las fuentes de fondeo al cierre del
ano 2024 present6 un descenso de 113 puntos basicos, lo que, si bien refleja una
ligera reduccion, no alcanzd la dinamica de descenso esperada, evidenciandose
gue los efectos del riesgo de tasa siguen impactando significativamente esta
variable, que para diciembre alcanzé un costo ponderado del 5.38% duplicando
el costo de las vigencias 2020 y 2021.

COSTO PROMEDIO PONDERADQ DE CAPITAL

7.0
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6,51
15,00
© I8
4,8

| . .
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dic-22 dic-23
0 Prome

dic-24

El analisis del Estado de Resultados se centrara en la mejora consistente y
continua en el margen financiero, impulsada por el crecimiento de la cartera
de crédito paralelamente a una mayor rentabilidad. Ademas de la contribucion
en el control y racionalizacion del gasto general y de deterioro, con medidas
implementadas que han sido esenciales para iniciar el proceso de recuperacion
financiera de la Cooperativa, las cuales seran detalladas mas adelante. Estas
acciones, que se desarrollaron a lo largo de 2024, siguen mostrando resultados
positivos y seran clave en el proximo ejercicio, especialmente con la aplicacion
del nuevo modelo de referencia de pérdida esperada, en cumplimiento con las
normativas vigentes.

jMds que Ahorro y Crédito!
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VARIA’BLES DE ACUMULADO ACUMULADO Vrn S Vrn %
ANALISIS 2024 2023 2024 - 2023 2024 - 2023

INGRESOS DE CARTERA 10138 9146 992 1%
COSTOS DEL FONDEO 3.022 2.895 127 4%
OTROS COSTO 296 300 4) -1%
MARGEN FINANCIERO 6.820 5.950 870 15%
GASTOS DE PERSONAS 4.445 4.006 439 1%
GASTOS GENERALES 3.018 3.060 (42) -1%
O (B0 7.794 7.400 394 5%

ADMINISTRATIVOS
MARGEN OPERACIONAL

ANTES DE DETERIORO
RECUPERACIONES

0,
DE DETERIORO 1.221 948 273 29%
DETERIORO 1.910 1.846 64 3%
DETERIORO NETO 7794 7.400 394 5%
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Una de las variables que apreciéo una mejora significativa durante la vigencia
2024 fue el incremento en los ingresos, los cuales aumentaron un 11%, lo que
equivale a $992 millones mas en comparacién con el acumulado a diciembre de
2023, atribuido principalmente al aumento importante de la cartera de crédito.
Por otro lado, el incremento de los costos, que alcanzé los $123 millones, fue
completamente compensado por el crecimiento de los ingresos, consolidando
asi una mejora en el margen financiero de $870 millones.

Durante la vigencia de 2024, la Cooperativa adopté una estrategia enfocada en
la rentabilizacion de la cartera de crédito, particularmente en el segmento de
consumo,debidoasumayordinamismoenelcrecimiento.Comosepuedeobservar
en la siguiente grafica, a pesar de la reduccion de 11.2 puntos porcentuales en la
tasa maxima legal vigente durante este periodo, la Cooperativa logré mantener
unatendencia estable en latasa promedio ponderada de su cartera de Consumo,
registrando un leve crecimiento de 0.3 puntos porcentuales. Este resultado
refleja la efectividad de la estrategia implementada para optimizar los ingresos a
través de un manejo adecuado de la tasa de interés.

COMPARACION TPP - USURA CONSUMO - COMERCIAL

40,0

37,6
385 \
30,0 26,4
25,0 [
200 22,2 22,6
15,0
10,0
05,5

',i‘) ,‘y ,@& ,‘b’ ',,os ,‘bu ﬁ& o> ﬁ?‘ ﬁ" ',Pk ﬂ?‘ ﬂbt

,

F @ @ ¢

TPP USURAI

En cuanto al costo de los depdsitos, el indicador de referencia de las captaciones
DTF, generd un descenso de 322 puntos basicos, mientras que la tasa promedio
ponderada de captacion de Prosperando mostré una caida de 249 puntos
basicos. A pesar de los esfuerzos por reducir el plazo promedio ponderado de
las captaciones con el objetivo de recomponer la tasa en un menor tiempo, las
presiones derivadas de la competencia sobre los ahorros de los colombianos
obligaron a la Cooperativa a ceder algunos puntos adicionales, siendo una
decision necesaria para consolidar el nivel de disponible requerido y asiapalancar
el crecimiento de la cartera de crédito.

jMds que Ahorro y Crédito!
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COMPARACION DTF VS TPP CDAT FECHADTF | TPP-CDAT | DTF |VARTPP VARDTF

& 1/01/2024 174 M44 | -008 1,25
1/02/2024 161 103 | -013 041

1/03/2024 147 1094 | -014 -0,09

1/04/2024 1,24 1060 | -023 034

1/05/2024 .00 1024 | -025 -0.36

1/06/2024 1074 1013 | -026 oM

1/07/2024 10,46 1005 | -028 -0,08

1/08/2024 10714 983 | -033 -0.22

1/09/2024 999 9,57 -015 -0.26

1/10/2024 9,84 9.40 04 017

R \‘h\w‘" g P,r-‘” Nv,,,ﬂﬁ’” ! m.w" 4 o : Pﬁ"’“ ‘P«r-“" : F,,,\t“" ; ‘@;@" \1@@” ‘.\\p"" “\,(ﬂ’ 1/11/2024 978 9,28 0,06 -012
R 1/12/2024 9.36 947 | -043 -019

Al comparar el indicador de margen de intermediacion a diciembre de 2024,
se observa que, mientras el costo de las captaciones desciende en 174 puntos
basicos, la tasa promedio ponderada de colocacion presenta un incremento de
144 puntos basicos. Esto ha generado una mejora significativa en el margen de
intermediacion de 318 puntos basicos, alcanzando un indicador final de 19.47%
como se aprecia en la siguiente grafica

MARGEN
MARGEN DE INTERMEDIACION EECHADIERRTERSCOATRINDTE INTERMEDIACION
135
1/12/2023 25,38 9,09 16,29
s i 1/01/2024 25,56 9,08 16.48
1/02/2024 2590 9.06 16.84
1|5
. a 1/03/2024 2592 899 16,94
g o 8 1/04/2024 26,28 881 17,47
E E 1/05/2024 26,33 879 17,54
o o15 ns
E 1/06/2024 26,50 8,51 1798
e 3 1/07/2024 26,53 833 1819
Sy = 1/08/2024 26,96 8,00 18.96
B 1/09/2024 27,05 790 1915
16,0
P gh gb b b gk gk g gk gh b g 1/10/2024 274 7, 19,31
i\""r# ﬁ“ﬂg \!9(‘& \\°‘c‘° ~l°"‘9' \l“"'ﬁ \l& o «'F’"‘# \@’“Q ‘P.,ﬂ“ ‘\‘nﬂu \“\‘-‘0‘ \\"‘ﬁ# doed 0 80 3
. . o 1/11/2024 2718 771 19,47
1/12/2024 26,82 734 19.47

Es importante destacar que, para la siguiente vigencia, no se anticipa un
incremento importante en este indicador, dado que las tasas de colocacion estan
reduciendo su brecha respecto a la tasa de referencia. Ademas, el descenso de
la tasa de captaciones no ha sido tan pronunciado como el observado en la tasa
de usura, lo que limita las posibilidades de un crecimiento adicional en el margen
de intermediacion en el corto plazo.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos fueron una de las variables de mayor seguimiento
y control durante la vigencia 2024, toda vez que a pesar de ir generando un
crecimiento en la cartera de crédito, tal como se menciond anteriormente, el
panorama macroeconomico y la incertidumbre econdmica que aun persistia no
favorecia la demanda de crédito y con ello las estimaciones iniciales planteadas



{ORRO ¥ CREDITO

DE AH

erando

BProsp

por la entidad; ante este escenario, fue necesario realizar una adecuacion
visible en la estructura de costos y gastos, alineandola con los ingresos que
la Cooperativa estaba generando. Como resultado, los gastos administrativos
percibieron un incremento del 5%, muy por debajo del IPC para la vigencia.
Este comportamiento fue posible principalmente a la disminucion del 1.4% en
los gastos generales respecto a diciembre de 2023, a pesar de que, debido a la
naturaleza de estos gastos, estan indexados a la inflacion.

Respecto al aumento del rubro beneficio a empleados es preciso mencionar
gue se debid en primera instancia al ajuste generalizado de las asignaciones
salariales, esto con el animo de sopesar los efectos de la inflacion sobre los
ingresos de los trabajadores manteniendo su poder adquisitivo y calidad de vida,
y en segunda instancia a la contratacion de fuerza de venta de Microcrédito para
llevar a cabo el plan de crecimiento del programa.

VARIABLES DE ACUMULADO ACUMULADO Vrn S Vrn %
ANALISIS 2024 2023 2024 - 2023 2024 - 2023
GASTOS DE PERSONAL 4.445 4.006 436 1%
GASTOS GENERALES 3.018 3.060 (42) -1%
AMORTIZACION + .
DEPRECIACION 331 334 (3) 1%
LS 0 7.794 7.400 394 5%

ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se detallan algunas de las acciones implementadas que
contribuyeron a los resultados obtenidos durante la vigencia 2024:

¢ Se establecieron dos enfoques clave para la gestion y administracion
de recursos, aumentar la productividad del personal y reducir los gastos
operativos.

¢ Se fortalecié el uso de reuniones virtuales frente a las presenciales,
especialmente para aquellas que requerian desplazamientos y logistica
fuera de la ciudad de Ibagué, reduciendo asi costos asociados a traslados.

¢ Se generaron campanas educativas dirigidas a las diferentes unidades de
negocio, con el fin de fomentar el control de los gastos administrativos.

¢ Se evaluaron acciones para reducir la ejecucidn en cada partida del gasto.

¢ Seimplementaronmodelosdecapacitacionmixtaparanuevasvinculaciones,
utilizando métodos sincrénicos y asincrénicos, lo que permitié optimizar
los recursos y reducir costos asociados a desplazamientos, manutencion
y hospedaje.

¢ Se realizé una evaluacion de los gastos no contractuales para determinar
su real necesidad.

jMds que Ahorro y Crédito!
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® Se lanz6 una iniciativa de analisis de procesos criticos y misionales,
mejorando los tiempos de respuesta y la experiencia del asociado, y

buscando opciones para la automatizacion de procesos, asi como la
integracion de aplicativos.

¢ Se renegociaron los contratos de proveedores para evitar incrementos
innecesarios, y en aquellos casos donde existian clausulas de aumento por
encima de la inflacion, se limitd el incremento al porcentaje del IPC.

¢ Se realiz6 un cambio en el modelo de contingencia de la Cooperativa
después de una evaluacion exhaustiva de los riesgos generando ahorros
importantes en el gasto.

¢ Se llevé a cabo fusiones de cargos y se intervinieron algunas areas con el
objetivo de identificar funciones que pudieran ser distribuidas de manera
mas eficiente. Ademas, se revisoé y replanteo la asignacion salarial para las
nuevas contrataciones, buscando optimizar los recursos disponibles sin
comprometer la calidad del servicio y la operatividad de la Cooperativa.

Conbasealosresultados obtenidos enlas dosvariables explicadas anteriormente
referente a la gestion de gastos y al margen financiero, y aplicando una
metodologia en donde los ingresos y gastos del estado de resultados se expresan
porcentualmente como proporcion de la cartera bruta promedio, se observa un
avance significativo en la mejora del diferencial de tasa entre ambas variables,
como se describe a continuacion.

La Cooperativa halogrado un crecimientodel1.32% enlatasa de rentabilidad dela
cartera, mientras que los gastos administrativos se han mantenido practicamente
estables, con unavariacion de tan solo 0.25%. Este comportamiento ha permitido
qgue el diferencial entre la rentabilidad de la cartera y los gastos administrativos
pase del 3.52% al 4.60% durante la vigencia 2024, registrando un incremento de
1.07%, apreciandose un mejor desempeno en el segundo semestre del afno como
se observa en el siguiente grafico.

Rentabilidad de Cartera versus gastos administrativo
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Dic-23 | Mar-24 | Jun-24 | Sep-24 Dic-24
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Tasa Rentabilidad Cartera 19.92% 20.35% 20.74% 20.99% 21.23 1.32%

Gastos Administrativos 16.39% 16.91% 17.21% 17.03% 16.64% 0.25%

Diferencial 3.52% 3.44% 3.53% 3.96% 4.60% 1.07%
Deterioro Neto

Respecto al deterioro neto, al corte de diciembre de 2024 se alcanzé un resultado
de $S689 millones, lo que representé un descenso de $209 millones frente a lo
alcanzado en la vigencia anterior. Sin embargo, es importante destacar que
durante el primer trimestre del afo se realizd un ajuste al porcentaje de provision
general, lo cual generé una recuperacion de $368 millones al ingreso. Este ajuste
contribuyd positivamente al resultado en el deterioro neto de la Cooperativa
que, de no haberse efectuado, habria generado un incremento de $159 millones
respecto a la vigencia anterior.

VARIABLES DE ACUMULADO ACUMULADO Vrn S vrn %
ANALISIS 2024 2023 2024 - 2023 2024 - 2023
B e 1,221 948 273 29%
de deterioro
Deterioro 1.910 1.846 64 3%
Deterioro Neto 689 898 (209) -23%

Derivadodelos analisisy el seguimiento
constante de los resultados en la
gestion de cartera, se logré mantener
un dinamismo continuo en la ejecucion
de diversas estrategias orientadas a
mitigar los efectos causados por el
detrimento en la capacidad de pago
de los deudores, ocasionado por
las condiciones macroeconémicas
adversas que los llevé a priorizar sus
gastos basicos de manutencion; a esto
se sumaron situaciones como demoras
en los pagos, pérdida de empleo,
calamidades familiares y cambios
de ubicacion de los deudores, lo que
resultdé en una ilocalizacion amplia de
deudores, complicando aun mas la
gestion de recuperacion de cartera.

Pese a

lo anterior, es importante

destacar la reduccion significativa
en el deterioro neto de $191 millones
(43.5%) durante el segundo semestre
de 2024, en comparacion con el
primer semestre del mismo ano. Esta
mejora se generd principalmente
como resultado del trabajo minucioso
realizado durante los primeros meses
del ano, cuyas estrategias comenzaron
a dar frutos hacia el final de la vigencia,
contribuyendo positivamente a
la recuperacion de la cartera y al
fortalecimiento del resultado de esta
variable.

A continuacién, se destacan algunas
de las estrategias implementadas que
tuvieron un impacto positivo en los
resultados obtenidos:

jMds que Ahorro y Crédito!
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Segmentacion de deudores conforme al perfil de endeudamiento, riesgo y
probabilidad de pago, ademas, se aprovecho el valor agregado que genera
el proceso de evaluacion de cartera, utilizando dicho resultado como una
variable clave para la priorizacion y el conocimiento profundo del deudor
dentro del proceso de gestion de cobro.

Implementacién de estrategias diferenciadas y personalizadas a los
deudores que permitieron incrementar el asertividad en las acciones de
cobro, al mismo tiempo que fortalecieron la relaciéon con los deudores,
ofreciéndoles soluciones ajustadas a sus necesidades y capacidades.

Incorporacion de diversos canales de comunicacidon, como correo
electronico, SMS y WhatsApp, al proceso de gestion de cobro, lo que
permitio realizar un seguimiento integral de los deudores. Esta estrategia
se adapté a las preferencias de contacto de cada deudor, logrando una
comunicacion mas personalizada y efectiva, conforme al marco normativo
de la Ley 2023.

Capacitacion al personal del area de cartera en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas y en estrategias de comunicacion preventiva y
persuasiva.

Fortalecimiento de la gestiéon de cobro persuasiva.

Control del gasto producto del deterioro neto de la cartera estimado para
el mes.

Fortalecimiento de las acciones de seguimiento a la gestion y efectividad
de cobro de los actores de la cartera tercerizada.

Ajuste a mecanica de seguimiento para la recepcion de titulos judiciales.

Disefio de campanas paralarecuperacion delacartera, queincluyen ajustes
en las tarifas de avance de etapa procesal y de recuperacion efectiva.

Consulta en paginas de busqueda sobre toda la base de cobro juridico
vigente y castigada, con el fin de identificar nuevas medidas para impulsar
los procesos ejecutivos. Este procedimiento se aplica de igual manera para
la cartera prejuridica, lo que ha permitido solicitar embargos solidarios
cuando sea necesario o trasladar la gestion a cobro juridico para la
recuperacion de la cartera de créditos, en caso de que se identifiquen
medidas efectivas de embargo.

El desarrollo de las actividades no se limitd unicamente a la gestion de
recuperacionde crédito, sino que también se enfocé en una evaluacién constante

y det
papel

allada de la gestion del riesgo de crédito. Este enfoque desempernd un
fundamental para asegurar que la Cooperativa mantuviera resultados

mas favorables en comparacion con los registrados en el sector. Segun la ultima

informacion disponible a corte de octubre de 2024, al dividir el valor del deterioro



neto sobre la cartera bruta, la Cooperativa mostré una ejecucion inferior en 85
puntos basicos respecto al sector. A continuacion, se detallan algunas de las
iniciativas implementadas para lograr este resultado:

Desarrollo de un analisis de cartera por producto, mediante indicadores de
cosechas, que permite monitorear los deterioros tempranos y con ello los
ajustes de politica necesarios para revertir dicha situacion.

Seguimiento a los indicadores de mora, con el propédsito de identificar
concentraciones por oficina, segmento, modalidad de crédito, forma de
pago, entre otros, que permitan concentrar los esfuerzos en la validacion
de las variables especificas que expliquen comportamientos de pago con
los cuales se puedan redefinir las politicas de crédito segun el caso.

Ajustes en las politicas de crédito para impulsar y apoyar la inclusion
crediticia de la economia popular y brindar acceso a financiacién formal a
personas de los segmentos de Empleados, Pensionados e Independientes,
incluidos aquellos que ejercen una actividad econdmica a través de
micronegocios pertenecientes a todos los sectores de la economia.

Redisefio de la politica para microempresarios, segmentando las
microempresas por valor de ventas brutas; asi mismo, se definié el perfil
de riesgo por puntaje score arrojado por la central de informacion y se
establecieron limites de crédito, porcentaje para escalonamiento, novacion
y documentacion segun ese perfilamiento.

Se inici6 piloto para atencion por la modalidad de microcrédito, dentro del
rango de microempresas de menor tamano, orientado a actividades de
consumo informal.

Con el animo de contar con una mayor cobertura de la cartera colocada,
la Cooperativa se vinculé con el Fondo Nacional de Garantias, entidad
gue aprobé un cupo para ofrecer garantias dirigidas al segmento de
independientes microempresarios y para la inclusion crediticia en cartera
de microcrédito y consumo. En tal sentido se accedié al programa
denominado paz total; estas garantias actualmente cuentan con una
cobertura de hasta el 90% del saldo de capital adeudado.

Desarrollo de pruebas de backtesting al modelo de otorgamiento a partir
de las cuales se revisaron cada una de las variables con el propésito
de determinar en donde se concentra el mayor nimero de casos en
incumplimiento y a partir de ese analisis se determinaron cambios en las
politicas de acceso al crédito que impidan la futura materializacién del
deterioro. Bajo este objetivo, para el afnio 2024 se realizaron modificaciones
en 7 meses.

En lo que respecta al resultado de la Cooperativa al cierre de 2024 presento un
acumulado de pérdidas por $1.077 millones. A pesar de las mejoras descritas

jMds que Ahorro y Crédito!

S
g
O
c
g
=
c
S
O
(o]
£
g
IS
3]
N




26 Informe de Gestion

INFERMEr[iE, N

GesTioN 2024

en el presente documento, en cada una de las variables que componen el
resultado financiero de la entidad que marcan el inicio de un proceso de
recuperacion; es importante sefalar que aun persisten diversos desafios, entre
ellos la implementacion del modelo de referencia de pérdida esperada, los
cuales seguiran siendo una prioridad en el ejercicio 2025, y se continuara con la

implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la posicion financiera de
la Cooperativa.

EXEDENTES ANUALES

Frente al comportamiento de los otros ingresos, la cooperativa registré una
disminucién de $209 millones en comparacion con la vigencia anterior. Esta
caida se debid principalmente a la reduccion en la valoracion de las inversiones,
gue impactoé en $120 millones debido a la disminucién de la DTF. Ademas, otros
ingresos cayeron en $92 millones, resultado de la ausencia de retornos por
seguros, debido a una mayor siniestralidad en el ultimo ano.

Comportamiento Otros Ingresos

180
160
140
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ene Feb | Mar @ abr | may jun jul ago sep oct nov dic
m2023 67 61 71 76 61 88 83 75 153 73 62 83
m2024 76 67 62 56 62 68 69 74 55 55 50 50
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6. GESTION DE CARTERA

La gestidon y el desempeno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Prosperando
durante elafno 2024 representaron aspectos clave enlacomposicion dela cartera
de créditos, la calidad de esta y el impacto de la morosidad en los resultados
financieros de la entidad, permitiendo la aplicacién de estrategias para mitigar
los riesgos y promover el desarrollo financiero y social de los asociados.

El afno 2024 fue un periodo de importantes desafios y logros para la Cooperativa.
La entidad trabajo intensamente en fomentar la inclusiéon financiera, mediante
alianzas estratégicas y la implementaciéon de soluciones crediticias accesibles.
Al mismo tiempo, se enfrentaron retos en la gestion de la cartera vencida;
adicional, el deterioro neto de la cartera crediticia en la vigencia 2024 fue una
variable sensible que forzé a la Cooperativa a duplicar sus esfuerzos teniendo en
cuenta el impacto.

En este sentido los esfuerzos y estrategias implementadas por PROSPERANDO
fortalecieron su estructura crediticia, logrando mejorar la gestion del riesgo
y manteniendo su compromiso con el desarrollo econémico y social de sus
asociados.

Composicion de la Cartera por Tipo de Crédito

La composicion de la cartera de créditos de Prosperando a diciembre de 2024
se distribuy6 de la siguiente manera: el 85% correspondié a la cartera de
consumo y comercial, mientras que el 15% a la cartera de microcrédito y crédito
productivo. Esta distribucion demostré un enfoque significativo en el apoyo a las
necesidades de consumo y comercial de los asociados, pero también reflejé un
compromiso con el microcrédito y el crédito productivo, fundamentales para el
desarrollo econdémico local.

Composicion Cartera 2023 Composicion Cartera 2023
' Microcredito y Productivo Dic - 2023 O Microcredito y Productivo Dic - 2024
@ Consumo - Comercial Dic - 2023 @ Consumo - Comercial Dic - 2024

Microcredito y Productivo Dic - 2023 Microcredito y Preductive Dic - 2024
0% 5%

Consumao - Comercial Dic - 2023 Consumao - Comercial Dic - 2024
BE% 85%
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En 2024, se evidencio un aumento total de la cartera de $4.676 millones. Este
crecimiento se desglosa en un incremento de $3.622 millones en la cartera
de consumo y comercial y un aumento de $1.054 millones en la cartera de
microcrédito y productivo, tal como fue reflejado en la evaluacion de estados
financieros. Este crecimiento se logré gracias a la promocion de la inclusidn
financiera a través de alianzas estratégicas con el Fondo Nacional de Garantias
y Finagro, convenios comerciales que permitieron a muchos asociados llevar a
cabo proyectos personales, empresariales y educativos mediante soluciones de
crédito mas accesibles y con requisitos simplificados.

La entidad disend lineas de crédito especificas adaptadas a los diversos perfiles
financieros de sus asociados. Estas iniciativas buscaron fortalecer los vinculos
con la comunidad y construir una estructura crediticia so6lida y diversa. De este
modo, la cooperativa no solo facilité el acceso al crédito, sino que también
contribuy¢ al desarrollo social y econdémico.

Calidad de la Cartera (Mora a 30, 60, 90 dias)

Por su propia naturaleza, el riesgo de crédito es un aspecto fundamental
en la actividad de la cooperativa, ya que implica la posibilidad de incurrir en
pérdidas debido al incumplimiento de los deudores en sus obligaciones. Por
ende, gestionar este riesgo de manera adecuada es crucial para salvaguardar
los activos principales de la organizacion. Durante el ano 2024, Prosperando se
encontré con desafios importantes en la gestion de la cartera vencida. Estos
retos surgieron como consecuencia de la situacion econdmica del pais y los
efectos residuales de la pandemia que todavia afectan ala poblacion colombiana.

Calificacion

Cartera Dic 2024
por Calificacion

Cartera Dic 2023

por Calificacion AT

A 46.603.729.840 41.879.610.691 4724119149

B 441.987.731 869.129.776 (427142.045)

(o] 242.233.764 273.223.731 (30.989.967)

D 206.460.823 734.058.960 (527.598.137)

E 2.416180.605 1.478.494.341 937.686.264

Total General 49.910.592.763 45.234.517.499 4.676.075.264
Cartera Vencida 3.306.862.923 3.354.906.808 (48.043.885)
[eX(e 6.63% 7.42% -0.79%

I.C.C. Improductiva 5.74% 5.50% 0.24%
% Cartera D+E 5.25% 4.89% 0.36%
% CARTERA E 4.84% 3.27% 1.57%




A pesar de haber experimentado un

- aumento total en la cartera de $4.676

millones durante 2024, el saldo de
la cartera vencida de la cooperativa
disminuyé en $48 millones. Esto

¢ se tradujo en una mejora en el

indicador de calidad de cartera del
0,79%. Este resultado se dio en forma
positiva debido a la implementacion
de varias estrategias efectivas de
recuperacion y prevencion de la mora.
Estas estrategias se centraron en la
priorizaciéon de la cartera, teniendo
en cuenta tanto el comportamiento
externocomoelinternodelosdeudores,
basados en modelos predictivos y
las evaluaciones semestrales para
clasificar la cartera de acuerdo con el
perfil de riesgo de cada deudor y su
probabilidad de impago, metodologia
gue permitié una gestion mas eficiente
de la cartera de créditos y aumento la
efectividad en los procesos de cobro.
Ademas, la Cooperativa desarrolld
e implementd tacticas especificas
para la recuperacion de créditos
vencidos, lo cual fue fundamental para
la disminucién del saldo de la cartera
vencida. Gracias a estas medidas, la
Cooperativalogré mantenerunacalidad
de cartera en constante mejora, lo que
fue vital para la estabilidad financiera
y el cumplimiento de sus objetivos de
inclusion y desarrollo econdémico de
sus asociados.

Ademas, la Cooperativa mejoro
significativamente la contactabilidad
de sus deudores mediante |la
estructuracion de una base de datos
robusta y actualizada. Esta accidn
permitid un aumento considerable en
el porcentaje de contacto efectivo,
superando los niveles alcanzados en
anos anteriores.

La Cooperativa también disend vy
puso en marcha diversas estrategias
educativas para culturizar a los
deudores en el buen manejo de las
finanzas personales. Estas iniciativas
incluyeron materiales educativos en
las redes sociales que abordaron temas
como la importancia de la planificacion
financiera, la gestion responsable
del crédito y las consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones
financieras. Estas acciones ayudaron a
los deudores a desarrollar habilidades
financieras mas solidas y a comprender
mejor la importancia de cumplir con
sus compromisos crediticios.

Impacto de la Morosidad
en los esultados
(Deterioro Neto)

Para la vigencia 2024, Prosperando
enfrentd un deterioro neto acumulado
de $688 millones, influenciado por
diversos factores como el incremento
en los rodamientos negativos de
los asociados Yy las condiciones
econOmicas desfavorables en el
contexto regional y nacional. Aunque
se lograron importantes avances
en la recuperacion de deterioros,
especialmente en los meses de
enero ($429 millones) y agosto ($119
millones), estos esfuerzos no fueron
suficientes para contrarrestar el
deterioro registrado, el cual alcanzé
sus valores mas altos en los mismos
meses.

Durante el segundo semestre del ano,
se observaron variaciones en las cifras,
destacandose una mejora relativa en el
mes de agosto, donde el deterioro neto

jMds que Ahorro y Crédito!
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reflejo saldos negativos menores, gracias a las estrategias implementadas en la
cartera juridica y los controles internos reforzados. Sin embargo, los valores mas

altos de deterioro y el rezago en las recuperaciones limitaron la posibilidad de
lograr un saldo financiero positivo.

En términos generales, los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad
de fortalecer las politicas de gestion de riesgo, optimizar los mecanismos de
recuperacion de cartera y adaptar las estrategias operativas a las condiciones
economicas cambiantes. Estos aprendizajes permitirdan a la Cooperativa
establecer un enfoque mas resiliente y efectivo en los préoximos periodos,
consolidando su compromiso con la estabilidad financiera y el bienestar de sus
asociados.

$500 DETERIORO NETO
$400
$300
$200
$100

$100 o
5200 &

-$300

ene-24 feb-24 ”;’J‘ abr-24 ”f;;" jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
emmm RECUPERACIONES DE DETERIORO | $429 $104 $127 $50 $100 $47 | $42 $119 $49  $38 $42 §$75
DETERIORO $256 $233 $221 $134 $177 $275 $50 $64 $111 $107|$113 $169

e DETERIORO NETO -$172 $129 $94  $84 | $77 $228| $7 -$55| $62 | $69 | §71 | $93

7. GESTION SOCIAL Y EDUCATIVA

Encumplimientoconlosprincipiosynormativas querigenlaEconomiaSolidariaen
Colombia, y en particular con las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, Prosperando presento el Balance Social de la Vigencia
2024, de acuerdo con lo establecido en la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, el
Decreto 1480 de 2011y las Circular Externa 23 de 2020 y Circular Externa 28 de
2021 de la Supersolidaria, el cual obtuvo los siguientes resultados:

Al cierre de la vigencia la Cooperativa
finalizé con una Base Social de 17145
asociadosdondeel60.89%corresponden
a mujeres, con una disminucion neta
de 939 asociados durante la vigencia,
dado principalmente por el proceso
de depuracion de asociados que se
encontraban inactivos por mas de tres
anos.
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Al realizar el analisis frente al estado
civildelos asociados, nos encontramos
que en la actualidad el 43% de la
base la conforman personas solteras,
seguida por un 24% casadas y un 23%
de personas que viven en union libre.

@ Soltero @ Casado

@ Divorciado @ Unidn Libre

Viudo @ No aplica

Otro enfoque de la evaluacion se da en
la conformacion de los asociados por
su ocupacion, donde se observo que
el 51% pertenecen a Independientes,
el 23% a Empleados y el 14% a
Pensionados.

De igual manera, como viene siendo
presentado en los anteriores informes
de Gestion,

la cooperativa cuenta con una alta
concentracion de asociados en los
estratos econdmicos 1 y 2, con un
71.3% del total de asociados. Siendo
este un segmento de la poblacion
que tradicionalmente se relaciona
con desafios en términos de acceso
a crédito, ahorro y otros servicios, lo
que sugiere que la cooperativa debe
disenar programas y servicios que
mejoren la inclusion financiera de este
grupo.

No obstante, pese a que los resultados
economicos no fueron los mejores
como se puede estudiar a lo largo
del presente informe, la Cooperativa
redoblo los esfuerzos para continuar
con los planes y programas sociales
que permitieran fortalecer el tejido
social y generar un impacto positivo
en las comunidades donde hace

No aplica
0%

-

Viudo
5%

Unidn Libre
23%

. Soltero
43%

Divorciado
4%

Casado
2%

O Empleados @ Independientes

@ Pensionados @ Cesante

Dependiente @ Juridico

Dependiente Juridico
n.e% 0%: Empleados

22.5%

Cesante
0%

.

Pensionados
13.7%

Independientes
50%

presencia fisica. Las iniciativas
desarrolladas durante el 2024 fueron
dirigidas principalmente, a promover
la inclusion social a través de tomas de
sector en la ciudad de Ibagué, mejorar
el acceso a la educacion informal,
fomentar el emprendimiento individual
y comunitario a través de talleres
practicos como la realizacion de velas
artesanales, creacion de productos
lacteos, manualidades y chocolateria.

Asi mismo, en desarrollo del valor de
la solidaridad Prosperando se enfoco

jMds que Ahorro y Crédito!
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en la cercania y acompanamiento a los asociados por medio de actividades de
bienestar, educativas y sociales; en este sentido se realizaron eventos como
las clases de zumba, caminatas ecoldgicas, festival de las cometas, rodadas
nocturnas, taller de emprendimiento, capacitaciones, cursos de economia,

taller de contabilidad, tomas de sector como el gran evento “Construyendo
Comunidad” de amplia acogida, el tradicional bingo de fin de afio, entro otros.

De estas actividades y eventos realizados la Cooperativa brindo espacios Unicos
que ayudaron al desarrollo de los asociados.

e
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PARA PROSPERANDO, ELAPRENDIZAJE
ES LA BASE DEL CRECIMIENTO

Capacitar y ensenar a los asociados ha sido una prioridad para Prosperando.
Durante el 2024, los esfuerzos se focalizaron en realizar una amplia variedad de
talleres y capacitaciones disefados para fomentar el emprendimiento y apoyar
el desarrollo econdmico de la comunidad cooperativa.

Entre los talleres destacados, se ofrecieron herramientas practicas y
conocimientos que permitieron a los asociados emprender desde sus hogares,
mejorando asi la economia de muchas familias.

Un ejemplo inspirador es el de la

asociada Edna Agudelo, quien particip6

en el Taller de Velas Artesanales

organizado por Prosperando. A
. __ partir de lo aprendido, Edna inicio
3 p— su emprendimiento, Aromas y Ceras
Mily, creando velas artesanales con
disenos uUnicos. Este negocio, con
mas de cuatro meses de éxito, tuvo su
lanzamiento oficial entre los asociados
durante el Gran Bingo Prosperando,
~ donde conté con un stand exclusivo
== para dar a conocer su trabajo.

Edna expresa:

{ “Quiero agradecerle a la Cooperativa por

& los talleres que brinda a los asociados.

N Tuve la fortuna de participar en uno de

& cllos, y lo que alli aprendi fue la base

_ . para lo que hoy es mi emprendimiento
A de velas artesanales.”

Para Prosperando, ser parte de historias como la de Edna es un orgullo que
impulsa a seguir apoyando y trabajando cada dia en el desarrollo integral de sus
asociados.
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Impactando En El Sector El Salado - Evento Social
“CONSTRUYENDO COMUNIDAD"”

La Cooperativa Prosperando, durante el
ano 2024 realizo dostomas de sectorconla
8 comunidad de El Salado donde se vivieron
" jornadas llenas de carifio y compromiso.
Con el corazén en cada actividad, se
disefaron estos eventos para beneficiar a
. todos los habitantes del sector, llevando
bienestar, alegria y reafirmando los valores
cooperativos que unen a Prosperando con
la comunidad.

Durante la primera jornada, los asistentes
tuvieron la oportunidad de acceder a
consultas médicas gratuitas, chequeos
de optometria y toma de tension, donde
profesionales brindaron atencion
personalizada, ayudando a mejorar la
calidad de vida de los habitantes del sector;
cada consulta fue una oportunidad para
decirle a la poblaciéon de El Salado: “Nos importa tu bienestar”, demostrando el
profundo compromiso de Prosperando y sus aliados por cuidar de la comunidad.

Los mas pequenos disfrutaron de una jornada llena de magia con pintucaritas y
globoflexia, creando recuerdos imborrables mientras sus rostros se llenaban de
colory sonrisas.

La siguiente jornada fue realizada en compafnia del Comité Civico del sector
en la conmemoracion de los 484 afos de El Salado y del 60° aniversario de la
creacion de la J.A.C. donde en conjunto con entidades del sector se brindo a los
habitantes un espacio culturar y esparcimiento, durante dos dias se realizaron
muestras folcléricas, desfiles de las bandas marciales de los colegios, espacio
para muestras artesanales y emprendimientos, y reconocimiento a los lideres
del barrio quienes ayudaron al desarrollo de este sector.

“Construyendo Comunidad” no solo buscé brindar servicios, sino que, fue
un encuentro para que cada miembro de El Salado sintiera el abrazo de su
Cooperativa.

Prosperando demostré una vez mas que su misidon no se limita a lo financiero.
En cada gesto, se promovi6 los valores de solidaridad, responsabilidad social y
trabajo en equipo, porque para la Cooperativa, cada persona cuenta y cada acto
de servicio fortalece el tejido comunitario.

jMds que Ahorro y Crédito!
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Asi mismo, es de resaltar que la
solidez de la inversion social que
se mantuvo fue el resultado de las
medidas prudenciales implementadas
en anos pasados, las cuales fueron
fundamentales para fortalecer
nuestros fondos sociales, en épocas
de auge. En particular, los recursos
destinados a los programas de
educacion, solidaridad y bienestar se
vieron robustecidos en su momento
y a través de la reforma estatutaria

FONDO DE EDUCACION:

realizada, garantizando la continuidady
ampliacion de iniciativas que impacten
positivamente a la comunidad. Estas
decisiones estratégicas han reforzado
nuestra capacidad para atender las
necesidades sociales con eficacia,
reafirmando asi nuestro compromiso
con la inclusion y el bienestar de la
sociedad. A continuacion, se detalla la
inversion por programas y fondo social
realizada durante la vigencia 2024:

Durante el ano 2024, el Fondo de Educacion fue un motor fundamental para el
desarrollo de diversas actividades de formacion y capacitacion que beneficiaron
a un gran numero de asociados, jornadas tales como:

¢ Caminatas Ecolégicas en distintas ciudades, con una inversién total de mas
de 10 millones de pesos, que contribuyeron a la sensibilizacion ambiental y
el fortalecimiento de la participacion social.

¢ Formacion académica con programas como la Capacitacion en Planeacion
Estratégica, Diplomados en Riesgos, Economia Solidaria y Promocion
Cooperativa, con una inversion superior a los 77 millones de pesos, lo que
permitié a los participantes adquirir herramientas clave para el desarrollo

personal y profesional.

¢ Jornadas en Riesgos para Empleados, Seminario de Cobranza y Seminario
de Asambleas Exitosas han sido fundamentales para mejorar las

competencias en areas cruciales

Tipo de Programa Valor Invertido

Capacitacion Tecnica 28.988.483,00
Charlas y Conferencia 1.909.790,00
Educacion Cooperativa 14.392.800,00
Otros programas educativos / 20.598.757,00
sociales/ emprendimiento
Pildoras Cooperativa 19.408.889,00
Promocion cooperativa 56.802.688,00
Sensibilizacion Ambiental 15.829.938,00

Total General 166.931.245,85



mismo, a través del fondo de educacion Prosperando promovio la creacion de
emprendimientosy el desarrollo de habilidades practicas a través de una serie de
¢ talleres especializados que impactaron positivamente a diversas comunidades
donde hace presencia. Entre estos se destacan:

RRO Y CREDNTO

erando

¢ Talleres de Chocolateria y Reposteria, que se realizaron en ciudades como
Bogota, Ibagué, Girardot y Chaparral, con espacios formativos donde se
fomentaron la creatividad y la innovacion, permitiendo a los participantes
explorar nuevas oportunidades de negocio y emprendimiento.

COOPERATIVA DE 2

BProsp

Taller de manualidades realizado en Cartagena brindaron herramientas
para que los asistentes pudieran desarrollar habilidades artisticas que, a
su vez, generaran fuentes de ingreso complementarias

¢ Talleres de Velas, con actividades en Chaparral e Ibagué, ofrecieron a
los participantes la posibilidad de adentrarse en el mundo del disefo y
produccionde productos artesanales, promoviendo tanto la autosuficiencia
como la conservacion de tradiciones locales.

FONDO DE SOLIDARIDAD:

El Fondo de Solidaridad de la cooperativa ha sido administrado con un enfoque
integral y solidario, brindando apoyo oportuno a los asociados en momentos
de vulnerabilidad. Durante el periodo, se destind un total de $103.4 millones
asegurando que los asociados tengan acceso a recursos en momentos criticos,
fortaleciendo asi el sentido de comunidad y apoyo mutuo dentro de esta gran

familia.
Tipo de Auxilio Cantidad Valor Otorgado
Aucilio de Servicios Médicos 103 31.600.000
Auxilio por Calamidad Domestica 32 36.603.851
Auxilio por Calamidad Publica 1 400.000
Auxilio por Fallecimiento 53 21.200.000
Plan Exequial Empleados Prosperando 81 13.638.100
Total General 270 103.441.951
FONDO DE BIENESTAR:

El Fondo de Bienestar Social, fue el fondo administrado de manera eficiente a
fin de mantener el beneficio a los asociados de la pdliza vida aportes, asi mismo,
permitio llevar a cabo el bingo de fin de afo con los asociados, a continuacién, se
detalla la inversion en la vigencia en analisis:

jMds que Ahorro y Crédito!
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ACTIVIDAD CANT PARTICIPANTES VALOR INVERTIDO
Bingo 2.753 15.707.323
Poliza Vida Aportes 15.499 186.071.931
Total General 18.252 201.779.255

Finalmente, se anexa para conocimiento de los asambleistas, asociados y
comunidad en general el Balance Social generado a través de la herramienta
ofrecida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

8. GESTION COMERCIAL

El 2024 fue un periodo lleno de conexiones, aprendizajes y grandes logros; a
través de campanas comerciales innovadoras, eventos sociales memorables,
espacios educativos transformadores, creacion de nuevos productos y una
comunicacion constante con los asociados, consolidando el compromiso de
construir una comunidad mas fuerte y solidaria.

Cadaactividadrealizadatuvo un propdsito claro: estarmas cercade los asociados,
entender sus necesidades y brindarles soluciones que no solo impulsen su
bienestar econédmico, sino también su desarrollo integral. Este informe refleja el
esfuerzo conjunto para crear experiencias significativas.

Campanas Comerciales

Durante el ano, Prosperando diseid companas comerciales segmentadas
buscando implementar el sentido del ahorro con propdsito, incrementando los
saldos de captacion del asociado en sus cuentas con una excelente rentabilidad
en reciprocidad al aumento de sus ahorros.

v pAATICIAA PORUNVIATE PAAA)
2/PEASONNS YV MUCHO MAS!
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También, campanas enfocadas
en el pago oportuno de sus
Aportes Sociales, con el fin de
crear el habito de capitalizacion
permanente y la conciencia de

g,List para ver tus

®BProsp

su_lmportanma .p’)ara coptrlbwr a J ahorros multiplicarse
la implementacion de diferentes de manera segura?
actividades y eventos sociales en @ _ -

su mismo beneficio.

En términos de resultados,
estas campanas alcanzaron un
impacto en 1.602 asociados,
que fortalecieron sus saldos de
ahorros en $ 3.302 millones.

PREMIOS
PAGANDO TUS
APORTES
3COMO PARTICIPAR?

« PAGANDO LA
ANUALIDAD DE TUST

APORTES.

« CAPITALIZANDO TUS *
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En busca de mantener un contacto
permanente y efectivo con el
asociado, en la necesidad de contar
con una base de datos actualizada con
informacion de calidad, precisa, veraz
y confiable, la Cooperativa ejecutod
la campana “Actualiza ya tus datos”,
logrando incentivar a los asociados
a participar a través de los canales
digitales y tradicionales dispuestos
por la entidad.

ACTUALIZA TUS DATOS Por otro lado, se realizaron campanas

EN EW’[‘Ospf r';ando relampago enfocadas en premiar la
e fidelidad y activacién de los asociados
como “Asociados al dia” y el sorteo
de una camiseta del Deportes Tolima,
que buscaba la participacioén activa de
los asociados por las diferentes redes
sociales de la Cooperativa.

Canales de Venta

Para el ano 2024 la Cooperativa alcanzé una colocacion total de cartera
en el conjunto de canales de venta de $26.022 millones representada en
6.884 solicitudes de crédito, con la participacion de todos los segmentos, la
productividad consolidada

se caracterizo por la especializacion de cada canal llevando a la cobertura total
de los objetivos comerciales propuestos, incrementando asi en $5.381 millones
las ventas en comparacién al ano 2023, generando un desempefo muy por
encima del mercado.

En el grafico a continuacion, se aprecia el comportamiento de los canales durante

el ano.
£
.Q : - Convenios e :
) Microcredito 8.8% Profundizacion @ Convenics
8 20.2% @ Agropecuario @ Cupo Retative
Q Cupo Rotative Oficinas @ Convenios Digitales
Q .o 7%
.c Convenios Digitales @ microcrédito
o 0.3%
E Profundicacion $280.407.633
s Convenios $2.280.019.627
HE Agropecuario $903.175.053
—
N Cupo Rotativo $1.849.216.009
q- Oficinas $15.369.803.317
Oficinas Convenios Digitales $82.789.000
9% Microcredito $280.407.633




Canal Oficinas
Este canal representa la mayor colocacion con el 59%, siendo la oficina con

mayor volumen de colocacién respecto al total Carrera Quinta (el 19,4%), seguido
de la oficina Calle 14 (con un 19.1%).

w Bogota  Chaparral o Chapanal @ 1 Salads
8.7% 64% Fl :aﬁl;do ® Grariot @ S5 Mariuita
Calle 14 Girardot Laguinta @ Calle s
10.8% 57% @ tegots
S5 Mariquita

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

9%

6.5% Chaparral $2.249.868.576
EL Salado $1.482.296.303
Girardot $1.566.467149
SS Mariquita $1.784.347.280
La Quinta $2.974.525.244
T Calle 14 $2.938180.779
Bak Bogotd $2.374117.986
Canal Microcrédito

En el transcurso del ano el canal de Microcrédito reflejé su plena reactivacion,
alcanzando el 20% de la colocacion total, derivada del plan de mejora consistente
y constante que se venia desarrollado desde el 2023, ademas de la apertura
de nuevas zonas realizadas, consolidando su desempefo para la vigencia en

estudio.
Calle 14 @ Chaparral @ ElSalado
i 8% - Chaparral
La Quinta . 224% ® Girardot @ 55 Mariquita
9.9%

La Quinta @ calle s
Chaparral $1.179.914.382
EL Salado $702.407.587
El Salado Girardot $866.914.765
RA% SS Mariquita $1.564.209:107

55 Mariquita

ik La Quinta $5250.600.769
Calle 14 $423125.725

Girardot
16.5%
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Canal Convenios

El canal de convenios que comprende aquellas alianzas tradicionales para crédito
descuento por ndmina en empresas aliadas, alcanz6 un total en desembolsos
de cartera por la suma de $2.192 millones, distribuidos en 219 operaciones de
crédito durante el ano. En este desempeno se destaca una mayor gestion en
la oficina de Calle 14, con el 43% del total de las colocaciones, posicionandose
como la principal aliada en la estrategia de convenios. Este resultado refieja el
esfuerzo del equipo en fortalecer las relaciones comerciales y brindar soluciones
efectivas a nuestros asociados que hacen parte de este canal.

Bogota
0.9%

@ Cartagena @ ElSalado

. Cartagena @ Girardot La Quinta

28%
@ cCalle 14 @ Bogota

Calle 14

42.3% Cartagena $614.713.680
EL Salado $332.876.210
Girardot $10.000.000
La Quinta $287.741.314
El Salada Calle 14 $927.639.710

15.2%
Eiridet Bogotd $19.400.000

La Quinta
130%

0.5%

Canal Cupo Rotativo

El canal cupo rotativo (Tarjeta Crediavance) en el 2024 se posiciond como uno de
los productos estrella por ser un medio atractivo para los asociados; es asique su
desempeno represento la mayor colocacion de todo su tiempo, permitiéndole a
los asociados contar con dinero disponible para suplir sus necesidades de forma
inmediata.

) Chaparral @ Chaparral @ £l salado

Bogpta

14.1% - 5‘.6.% @ Girardot @ S5 Mariguita
La Quinta @ Calle 1%

@ Bogota
Girardot

21.2%
Chaparral $104.356.785
EL Salado $93.760.744
Girardot $391.299.969

Calle 14 S5 Mariquita B
o o SS Mariquita $42.799.280
ferre La Quinta $230.393.073
125% Calle 14 $725147.484
Bogotd $261.458.674
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Canal - Digital

El canal digital mostré un desempeno sobresaliente durante el afno 2024,
ejecutando un total de $3.825 millones, lo que representa un incremento del
189% respecto al afio anterior. Este crecimiento refleja el éxito de las estrategias

implementadas para fomentar la adopcidon de soluciones digitales, mejorar

la experiencia del asociado y promover el uso eficiente de herramientas

tecnolégicas.

Bogota Chaparral

9.8% 13%

El salado

Calle 14 1%

21.9%

Girardot
3.9%

La Quinta 5S Mariquita
19% 18.3%

Canal - Digital

Este producto digital representa un
avance significativo en la estrategia
de innovacién y digitalizacién,
permitiéndonos atender de manera
mas eficiente las necesidades del
mercado y fortalecer las relaciones con
los comercios aliados.

Desde sulanzamiento, se han enfocado
esfuerzos en la vinculacion de
comercios estratégicos que permitan
la diversificacion de este producto y
la cobertura de distintos sectores. A
la fecha, se ha logrado afiliar un total
de 15 comercios, una colocacion de
$82 millones distribuidos en diversos
sectores, tales como:

@ Chaparral @ ElSalado
@ Girardot @ 5SS Mariquita
La Quinta ® Calle 14
@ Bogota

Chaparral $498.225.489
EL Salado $539.970.190
Girardot $147.373.910
SS Mariquita $700.198.519
La Quinta $726.860.134
Calle 14 $836.575.320
Bogotd $376.666.937

Ulerc

CR.EE.:I.IIO DIGITAL

Electrodomésticos y tecnologia.

Salud y bienestar.
¢ Motos y accesorios.
¢ Comercio de articulos varios.

Estosestablecimientoshancomenzado
a ofrecer el producto “Lo Quiero” a sus
clientes, promoviendo una experiencia
de crédito digital eficiente y confiable.
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Programas de Capacitacion

Durante el ano 2024, se llevé a cabo la implementacién del plan de capacitacion
de convenios digitales, el cual incluyd tres programas estratégicos disefiados
para fortalecer el conocimiento y las competencias de los participantes:
Eduquémonos, Digitalizate y Feedback.

7] Eduquémonos

: Plan de copacitacién de educacion

| fimanciera enfocado en las necesidodes
—-~  seqgln la entidad abarcada, aprendiendo
de sus experencios y ojustando el
portafolio actual a los necesidades de

51 Feedback

Participacidn  en  eventos Corporativos,
ferios de emplec o progromos de
bienestar en las empresas y entidodes
‘‘‘‘ aliadas para interactuar directamente con
los empleados y explicar los beneficios de

los productos financieros.
A Digitalizate

f

I Grupos en finea Whatsapp (Comunidad en
1 linea) por entidades aliadas donde los
|
|
J

PR —

o e e e e e e e e e e

empleados accedieron a informacion
detaliada sobre los productos financieros,
m—————— reclizor simulociones de préstomos y
realizar solicitudes ce manerd
conveniente.

Gracias a estos programas, se logré capacitar a un total de 721 personas,
cumpliendo con los objetivos trazados de brindar herramientas y conocimientos
practicos que aporten al desarrollo de los convenios y al fortalecimiento de las
relaciones con nuestros aliados estratégicos.

$637.763.226 $1.006.101.286 $1.081.629.666 $1.100.376.321

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Convenios-Beneficios

Como parte del compromiso de Prosperando, es enfocarse en el bienestar
integral de los asociados, se desarrollaron convenios de beneficios disenados
especialmente para su satisfaccion y calidad de vida.

El propdsito central fue ofrecer a los asociados la oportunidad de acceder a
descuentos preferenciales en productos y servicios que impacten positivamente
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en su bienestar integral. Estas iniciativas buscaron generar valor en areas clave
de su desarrollo personal, familiar y profesional, promoviendo su calidad de vida
y fortaleciendo el compromiso de la Cooperativa con ellos.

283 Beneficiados

= CD &

Comunicacion Digital Al Asociado

En un entorno donde la presencia en
redes sociales es esencial para las
marcas y empresas, durante el ano
2024, la Cooperativa Prosperando
fortaleci6 su presencia digital al
priorizar estrategias de comunicacién
orientadas a generar cercania.
Reconociendo la importancia de
mantener a los asociados informados y
conectados, se centraron los esfuerzos
en la creacion de contenido auténtico
y humano.

La gestion de las redes sociales
durante este periodo evidencié un
notable avance en la interaccion
y el compromiso de la comunidad.
Apostando por contenidos que
reflejaran los valores cooperativos
y dieran voz a los asociados, lo que
permitié estrechar la relaciéon con
ellos. Estas acciones resultaron en un
mayor nivel de cercania y confianza,
elementos esenciales para continuar
fortaleciendo la imagen y la misiéon de
Prosperando en el entorno digital.

Se implementaron acciones de
prevencion frente a los crecientes
atagues cibernéticos en el sector

financiero, reforzando la seguridad
de los asociados. Paralelamente, se
desarroll6 contenido de educacion
financiera con el propdsito de ensenar
alos asociados a gestionar sus finanzas
personales, promoviendo el ahorro vy la
inversion como pilares fundamentales
paraalcanzarunaestabilidad financiera
saludable.

Gracias a una estrategia integral de
comunicacion digital, Prosperando
logr6 mantener informados a sus
asociados a través de diferentes
canales. Ademas de las publicaciones
en redes sociales, se fortalecid el
uso de mensajeria instantanea,
como mensajes de texto y correos
electronicos, permitiendo una difusion
mas directa y personalizada de
informacion relevante.

A lo largo del afno, se compartieron
actualizaciones sobre los eventos mas
importantes de la cooperativa, noticias
de interés y recordatorios clave, lo que
contribuyd a una mayor participacion
y compromiso de los asociados con
las actividades de Prosperando. Entre
las publicaciones mas destacadas del
2024 se encuentran:

jMds que Ahorro y Crédito!
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Video informativo: “"Tus Ahorros Nuestro Compromiso”

Esta publicacion se destacé con un alcance de 700 y 1165 visualizaciones
informandole a la comunidad digital que cuenta con el respaldo de FOGACOOP,
entidad que impulsa la confianza y proteccion del ahorro.

Avrtomgn Viarla idwwia dnd foasl

Pl e B daama B s B

1165 700 52

M — ey re—

1165

Promocion de Comunidad de Prosperando en WhatsApp

Se comunico a los asociados sobre el nuevo canal de WhatsApp donde se
comparte informacion relevante sobre la cooperativa. El objetivo es dara conocer
a los asociados toda la informacién referente a Prosperando, teniendo una
comunicacién mas cercana, promocionando las redes sociales y fomentando el
crecimiento de la comunidad digital. Actualmente, la comunidad cuenta con 180
miembros.

nuniznane @ Bdrwnee trararrieean §

716 504 20

Eates post cieuw o0 vouERECoNE? £ CORDIISES Son 1 IFtagres For e

Vrnusiizacanes @

716
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Durante el ano 2024, la Cooperativa fortalecido su propuesta de servicios al
- establecer convenios comerciales con empresas locales de sectores como
- turismo, bienestar, salud visual y hogar. Estos acuerdos tuvieron como objetivo
motivar a los asociados con nuevos beneficios exclusivos, los cuales fueron
comunicados de manera efectiva a través de las redes sociales. Esta estrategia
no solo fomento el crecimiento de las plataformas digitales, sino que también
incentivd a mas personas a unirse a la comunidad, comprometida con el
desarrollo integral de sus asociados y con la promocion de un acceso facil y
directo a multiples beneficios.

Conelpropdsitode seguircreciendoyaumentandola presencia enredes sociales,
Prosperando se ha destacado en la plataforma TikTok, logrando un crecimiento
significativo en todos las canales digitales, como lo veremos mas adelante.
Gracias a la creacion de contenidos frescos, dinamicos y entretenidos, se ha
logrado viralizar las publicaciones y llegar a diversas poblaciones, fortaleciendo
el vinculo con la comunidad.

Para los interesados, una manera de formar parte de esta experiencia digital es
escaneando el cédigo QR para descubrir todo lo que Prosperando ofrece a su
comunidad asociada y no asociada.

. [Tl
"R BESE BESEEAEE -
-n - as e

BREEE B SEER W

IR Escanea el QR
y mira el TREND :
iEstamos Buscando!

Escanea el QR
¥ conoce nuestro
Crédito Digital

Crecimiento en Plataformas Digitales

Durante el ano 2024, Facebook se consolidé como la comunidad digital mas
grande de la Cooperativa, alcanzando un total de 57.700 usuarios, lo que
representa un crecimiento del 25,7%. Este aumento refleja el impacto de las
estrategias de comunicacion digital y el compromiso de las comunidades, con
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incrementos significativos en momentos claves que impulsaron el alcance y
fortalecieron la presencia en redes sociales.

Alcance de Facebook 2024:

Alcance &

57,7 mil + 2

20 mil

10 de absr 19 de jul 27 de oct

FACEBOOK:

Facebook se ha consolidado como la
red social mas grande de Prosperando,
destacandose por una comunidad fiel
gue sigue de cerca las publicaciones.
Durante el 2024, la estrategia de
contenido ha estado enfocada en la
cercaniay la interaccion, logrando una
conexion mas fuerte con los asociados.
Uno de los factores clave en este
crecimiento ha sido la produccién de
contenido audiovisual, especialmente
videos, que han permitido que la
audiencia digital se identifique mas con
los mensajes que se quieren transmitir.

INSTAGRAM:

En 2024, la comunidad en Instagram
alcanzé los 489 seguidores,
demostrandouncrecimientoconstante
y el interés de mas asociados en
conectarse a través de esta red social.
Cada dia, mas personas se suman
para disfrutar de contenido dinamico,
educativo y comercial, fortaleciendo el
vinculo digital con la Cooperativa.

Alcance de Instagram 2024:

Tode Fublicaciones

Hislonas

Viwaalizaciones @ | Abcance @ Interacchones con of contenido @

119,3 mil | 27,5 mil + | 7,6 Ml - 1

& mil

El 2024 cerr6 con un total de
5.324 seguidores, un crecimiento
significativo que refleja el éxito de las
campanas comercialesimplementadas
a lo largo del afno, este aumento es el
resultado de un contenido pensado
para informar, inspirar y conectar,
asi como de estrategias enfocadas
en promociones, sorteos y mensajes
educativos que captaron la atencion
de nuevos asociados y fortalecieron el
vinculo con los actuales.

Actividad de los seguidores

334 Nuevos seguidores 456 F
86 Personas que dejaron de seguir In pagina 60
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TIK-TOK:

TikTok es la red social mas joven de Prosperando, pero, a pesar de su corta
trayectoria, halogrado un granimpacto, alcanzando hasta 5.477 seguidores. Esta
plataforma ha demostrado ser el lugar ideal para conectar con la poblacion mas
joven, interesada no solo en entretenimiento, sino también en temas importantes
como las finanzas. Cada vez mas joévenes se estan acercando a la Cooperativa
para aprender sobre como comenzar su vida crediticia y ahorrar para su futuro,
lo que motiva a la creacion continua de contenido atractivo para la comunidad.

Para mantener alineados con las tendencias y la dinamica unica de TikTok,
se ha creado contenido que no solo es educativo, sino también entretenido.
Incorporando un toque de humor en los videos, lo que permite llegar a mas
personas de una manera divertida y atractiva. De esta forma, se ha logrado que
los temas financieros, muchas veces vistos como serios o complicados, sean mas
accesibles y relevantes para la audiencia joven que busca aprender mientras se
entretiene, fortaleciendo el vinculo con una nueva generaciéon de asociados.

Total seguidores o
5.6K e 3K

YOUTUBE:

Actualmente la plataforma de YouTube cuenta con un total de 322 suscriptores,
convirtiéndose en una plataforma clave para compartir los contenidos de redes
sociales en formatos cortos.

PAGINA WEB:

Numero de eventos @ Total de usuarios ® Numero de eventos por us @

110 mil 26 mil 4,2 >
1.5 mil
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A lo largo del ano, la pagina web de Prosperando alcanzé los 110 mil visitantes,
destacando un crecimiento del 33,7% en las interacciones con los productos
de Microcrédito y Libre Inversion. Ademas, las visitas a la pagina de Consulta
Web y la Oficina Virtual también mostraron un significativo 10% de incremento.
Esto demuestra la creciente conflanza de los asociados en los servicios
digitales, siendo uno de los mas usados el boton que redirecciona al pago de
sus obligaciones y el acceso a los beneficios de estar al dia con la Cooperativa,
facilitando asi el cumplimiento de sus compromisos sin salir de casa. Sin duda,

estar a la vanguardia tecnoldgica permite ofrecer soluciones rapidas, segurasy
accesibles para todos.

Comunicacion al Asociado - Linea L.A.U.R.A.

La linea de atencion L.A.U.R.A. como el principal servicio de asistencia de la
Cooperativa a través de la linea de contacto IP, brindé atencion satisfactoria
a cada una de las diversas solicitudes recibidas durante el periodo. Entre las
solicitudes atendidas se incluyen: informacion general, activacién y novedades
delas plataformas (consultaweb y portal transaccional), transferencias, apertura
de productos digitales (ahorros programados y CDAT), solicitud de certificados,
pagos por PSE, y resolucion de peticiones, lo cual se puede argumentar con los
siguientes indicadores:

@ Informacion General @ Consulta Web

' Portal Transaccional @ Comercial

Por otra parte, es de resaltar que de acuerdo con la dedicacion y entrega del
asesor a cargo de la linea L.A.U.R.A. paralelamente permitié atender durante el
ano 518 llamadas entrantes y 671 llamadas salientes, de las cuales 311 fueron
atendidas brindando informacién comercial sobre el portafolio de productos y
servicios de la entidad.
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Total Llamadas Total Llamadas
Entrantes Salientes

G86 518 671

Total de Llamadas

Total Llamadas Total Llamadas Tiempo medio de

alLeads Efectivas

311 82G

operacion efectiva

0:08:23

Enelano 2024, la Cooperativaimplemento
el sistema CRM, lo que permitié integrarde
manera efectiva el Chat Bot y WhatsApp
como canales de interaccion. Durante
este periodo, se observd una notable
preferencia por el uso de WhatsApp, tanto
porlosasociadoscomo porlosinteresados
en los servicios de la Cooperativa. Este
canal registré un total de 3.394 contactos
superando significativamente a la linea
de contacto IP, que concluyé el ano con
829 interacciones. Este comportamiento
refleja una clara tendencia hacia el uso
de herramientas mas accesibles y menos

invasivas, adaptandose a las demandas

sociales y a los avances de la innovacion tecnolégica.

@ CHAT EOT ®Pr

Con respecto a los indicadores de servicio, para el ano 2024 se efectuaron
778 llamadas sobre encuestas de retiros y 3.141 encuestas de desembolso, a
través de las cuales se midio el nivel de satisfaccion de los asociados con el
servicio recibido de la Cooperativa, obteniendo como resultado un indice de
satisfaccion del cliente (CSAT) de 4.93 de 5 puntos posibles, garantizando una
excelente calidad en la prestacién del servicio. En consecuencia, el indice de
recomendacion Net Promoter Score (NPS), fue del 93,6 indicando que 9 de
cada 10 asociados estan dispuestos a recomendar la Cooperativa a familiares y
amigos.

Entotal, se atendieron 8.142 contactos atravésdelalinea L.A.U.R.A.,lo querefleja

el compromiso de la Cooperativa en ofrecer un servicio de atencion eficiente y
cercano con sus asociados e interesados en general.

jMds que Ahorro y Crédito!

—
8
o
@
g
S
S
c
'S
S
1]
v
U]
)
0




e

54 Informe de Gestion

GESTION 2024
9. GESTIONALASOCIADO

Durante el ano 2024, el area de Servicio al Asociado ha continuado su proceso
de fortalecimiento, consoliddndose como un canal clave para la gestion y
comunicacion con los Asociados. Este esfuerzo esta enfocado en comprender
de manera efectiva sus necesidades y expectativas, particularmente en lo
relacionado conlarecepcion, tramite yrespuesta de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, para asegurar una atencion oportuna y accesible,
como se podra evidenciar en las siguientes estadisticas.

La Cooperativa recibié un total de 1.042 PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerenciasy Felicitaciones) alolargo del afo, lo que representa una disminucién
de 70 PQRSF en comparacion con las 1112 recibidas durante el ano 2023. Esta
reduccion de aproximadamente 6.3% en la cantidad de solicitudes, permite
identificar el trabajo continuo en la mejora, la optimizacion de respuestas y el
compromiso con la atencion eficiente hacia el asociado.

Frente a las gestiones realizadas, se evidencié que la mayoria corresponden
a peticiones con un 68,9%, seguidos por oficios de Juzgados que representan
el 21,7%, y posteriormente los derechos de peticion, que constituyen el 3,9%
del total de solicitudes recibidas. Este desglose refleja las principales areas de
atencion y gestion en relacién con las solicitudes recibidas.

Naturaleza

Felicitacion |

Reclamo |

Tutela 1

Sugerencia |

Queja 1

Requerimiento Organismo de Control W
Derecho de Peticion Bl
Oficio Juzgado G

Peticion |

0 100 200 300 400 500 600 700 800

De tal manera que, es un reflejo de la conflanza que el asociado deposita en la
entidad para atender y recibir sus inquietudes a través de los diferentes medios
establecidos y canales de comunicacion; a continuacion, se identifica los medios
mas utilizados por el asociado en este proceso:



Medio de Radicacion
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E 100,0% 88,7%
()] 80,0%
% 60,0%
§ 40,0%
3 20,0%

1,4% 1,4% 2,6% 5,G%

0,0%

Buzon de Verbal Pagina Web Escrito Correo

Sugerencias Electrénico

El trabajo realizado en el ano 2024 ha sido un paso mas hacia la excelencia
en la atencién a los asociados y la comunidad en general. Las PQRSF no solo
son herramientas de evaluacion, sino que representan la voz de los asociados
y un motor para la mejora continua. Con el compromiso renovado y un
enfoque proactivo, estamos listos para enfrentar los desafios de 2025 y seguir
construyendo una cooperativa mas cercana; a continuacion, se aprecia el grado
de satisfaccion al cierre del ano.

Nivel de Satisfaccion

© satisfecho @ Muy satisfecho

@ No contestado

No contestado
95

Muy satisfecho
122

Satisfecho
an
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10. GESTION HUMANA

Compromiso y Bienestar de los Trabajadores:

Duranteelano2024,laCooperativacontinuétrabajandodemaneracomprometida
ofreciendo beneficios que garantizaron el bienestar de sus trabajadores; estos
fueron clave no solo para mejorar el bienestar de los trabajadores, sino también
de sus familiares, con el objetivo principal de fomentar un ambiente laboral
positivo y motivador, dentro de que se buscd reconocer las contribuciones
significativas y de gran valor aportadas por los trabajadores en los proyectos de
alto impacto que se desarrollaron en el ano, como parte de una iniciativa hacia
incentivos laborales por logros destacables.

Algunos beneficios dentro del plan de incentivos:

Primas de Pago del 100%

Primas de . . Poliza de las
servicios

vacaciones Exequial incapacidades

extralegal y liciencias

Ademas, se fortalecieron programas de desarrollo profesional y capacitacion
interna, fomentando habilidades y competencias que contribuyen al desempeno
efectivo de los trabajadores.

Para el cierre de la vigencia 2024, Prosperando finaliz6 con un total de 89
empleados, de los cuales el 92% cuenta con contrato a término indefinido, lo que
reflejo el enfoque estratégico de la entidad en la estabilidad y fidelizacion de su
planta de personal. Ademas, la inclusion de aprendices universitarios (2) y del
SENA (4) contribuyendo al desarrollo de nuevos talentos, asegurando un flujo
constante de capital humano calificado.

Antigiiedad de los Trabajadores

El analisis de la antiguedad de los trabajadores reflejo la estabilidad laboral
en la Cooperativa y el compromiso de los empleados en Prosperando. De los
colaboradores, el 34% registr6 menos de un ano de antigliedad, excluyendo a
los trabajadores transitorios, temporales, aprendices SENA y universitarios.
Segun la distribucion general, el 30% de los trabajadores presentaban menos
de un ano, el 20% contaba con una antigluedad entre 1y 3 anos, el 7% entre 4y
7 anos, y el 27% supero los 7 anos de antigledad, mientras que los trabajadores
transitorios representaron un 5%. Este panorama evidencio la efectividad de las
politicas de retencion y desarrollo implementadas, consolidando un equipo leal
y comprometido.
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Estructura Contractual

Al cierre del ano, la distribucion por tipo de contratos evidencidé que el 82%
correspondieron a contratos a término indefinido, consoliddndose como la
forma contractual predominante en la organizacion, en alineaciéon con la
politica adoptada para generar una retencion mas amplia del talento humano
y contar con una mayor estabilidad en sus procesos. Los contratos por obra o
labor representan el 2% y los de aprendizaje el 5%, ratificando el compromiso
con la formacion de nuevos talentos. En comparacién con 2023, se registré
un aumento significativo en la contratacion indefinida, lo que refuerza una
estrategia orientada al desarrollo profesional y la sostenibilidad laboral.

Tino de contratacion

@ Termine Indefinido

@ Aprendizzje @ Obrao Labor

Aprendizaje  Obrao Labor

Termino Indefinido
82

jMds que Ahorro y Crédito!

)
S
S
€
3
<
<
S
S
)
O
o
N
L)




58 Informe de Gestion

INFORME DE » 2 0 2 4
GESTION
Composicion por Género

En la vigencia 2024, la composicion por género en Prosperando ratificé su
enfoque inclusivo y comprometido con la promocion de la equidad en el acceso
a empleosy el desarrollo profesional dentro de la organizacién. Segun el andlisis,
el 62% de los colaboradores en la planta de personal correspondieron a mujeres,
mientras que el 38% a hombres, garantizando una representacion significativa
de las mujeres en todos los niveles organizacionales.

Composicion de genero

& Hombres @ Mujeres

Hombres
38%

Mujeres
62%

Seguridad y Salud En El Trabajo

“Un Compromiso Continuo con un Entorno Seguro y Saludable”

A lo largo de 2024, la Cooperativa ha mantenido como prioridad la salud y el
bienestar de su equipo. Alineados con el compromiso continuo de crear un
entorno laboral seguro y saludable, se han implementado diversas acciones
orientadas a la prevencioén de riesgos y la promocién de un bienestar integral,
llevando a cabo actividades de bienestar para los trabajadores y el desarrollo de
un programa de orden y aseo.

Entre las actividades ejecutadas se encuentran 68 actividades en total,
distribuidas en 9 capacitaciones, 7 actividades de bienestar, 8 inspecciones a
puestos de trabajo, 8 inspecciones de orden y aseo, 8 inspecciones botiquin y
camilla, 18 fichas informativas, 7 simulacros de emergencias; dentro del entorno
laboral cronograma de pausas activas y la realizacion de examenes médicos
ocupacionales y aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial como requisito
normativo.
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Como resultado evaluativo y teniendo en cuenta el ciclo PHVA el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) cerré el 2024 al 97,5%, tal
como se aprecia a continuacion:

Valor

Itam evaluado % Calificacion Real Ponderado (%) % Implementacion
I Planear (25%) 90 25 22.5

Il Hacer (60%) 100 60 60
Il Verificar (5%) 100 5 5
IV Actuar (10%) 100 10

10
% Total Implementacion 97.5
De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 97.5 su resultado es ACEPTABLE

Plan Estratégico de Seguridad Vial

En un entorno donde la movilidad segura es un desafio constante, la entidad
ha fortalecido su compromiso con la prevenciéon de accidentes y la proteccion
de la vida a través de la puesta en marcha del Plan Estratégico de Seguridad
Vial. Este plan no solo responde a los lineamientos normativos aplicables a la
Cooperativa, sino que también fortalece nuestra cultura organizacional basada
en la prevencioén y el bienestar.

La adopcidn del plan garantiza el alineamiento con la normativa establecida por
la Superintendencia de Transporte y el Ministerio del Trabajo, evitando sanciones
y promoviendo una movilidad segura para los trabajadores que tienen vehiculos
en mision.

Por medio de la implementacién de protocolos de seguridad y capacitaciones
ha disminuido incidentes viales en el desarrollo de actividades laborales,
protegiendo la vida y la integridad de nuestros equipos de trabajo.

11. Transformacion Digital y
Desarrolio de Proyectos

En el contexto de un entorno global y nacional que demanda satisfacer las
necesidades y expectativas del mercado con un mayor grado de eficiencia e
innovacién, la Cooperativa reafirmé su compromiso con el progreso sostenible.
Durante el 2024, avanzamos significativamente en fortalecer la experiencia de
nuestros asociados mediante soluciones que agilizan los tiempos de atencion
y simplifican los tramites, brindando un servicio mas agil y cercano. Dentro de
esta orientacion estratégica se destacan las siguientes soluciones:

Lo quiero: Prosperando ha contribuido al crecimiento de sus comercios aliados
permitiendo que los clientes de micro y pequehas empresas puedan adquirir
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sus productos o servicios a cuotas mediante una plataforma 100% digital que
la Cooperativa ha desarrollado especialmente para este servicio y que brinda
una respuesta inmediata al solicitante desde el comercio en que se encuentre,
este es un logro significativo dado que nuestros empresarios aliados aumentan
su volumen de ventas sin asumir riesgos inherentes al otorgamiento de crédito

y ademas reciben sus pagos de manera puntual, fortaleciendo su sostenibilidad
financiera.

Optimizacion del aplicativo de microfinanzas: Producto de la evaluacién
de la experiencia del cliente y del flujo del proceso interno, se determinaron
mejoras para reducir los tiempos de captura de informacion necesaria para
el otorgamiento de créditos productivos; mediante la simplificacion de flujos
y la automatizacion de calculos se ha alcanzado un aumento de la capacidad
instalada del programa de microcrédito en un 25% logrando incrementar el
volumen de colocacion y reducir el margen de error en cada operacion.

Creacion del Area de Desarrollo

Destacamos que durante el ultimo trimestre del afo la Cooperativa llevo a
cabo un piloto para la creacion del area de Desarrollo, un espacio dedicado a la
innovacion tecnoldgica. Este hito marca un avance significativo en la capacidad
para generar soluciones internas que respondan a las necesidades especificas
de la Cooperativa y sus asociados. Muestra de ello ha sido la liberacion de las
siguientes funcionalidades:

° RPA (automatizacion robética de procesos): Esta tecnologia utiliza
robots de software para automatizar tareas repetitivas y basadas en
reglas que normalmente realizan los humanos. Estos bots interactuan
con aplicaciones y sistemas como si fueran usuarios, sin necesidad de
modificar la infraestructura existente, tienen la capacidad de trabajar 24
horas al dia 7 dias de la semanay requieren un minimo de supervision; estas
funcionalidades se han logrado integrar con procesos de Reconocimiento
Optico de Caracteres, dando la posibilidad de convertir contenido de
imagenes, a texto digital procesable; esto aumenta significativamente
la escalabilidad de este tipo de herramientas. Hasta el momento se han
creado 8 robots de software que ejecutan inserciones en la base de datos
logrando reducciones de hasta el 75% del tiempo empleado en un proceso.

°* Agenda comercial: Con fin de optimizar los esfuerzos comerciales,
priorizar a los prospectos con mayor potencial de conversion y generar en
los asociados una percepcion mejorada enla puntualidady profesionalismo
entregadas por el asesor, se desarrollé el software de Agenda Comercial
dondelosasesores puedenaccederrapidamenteainformacionrelevantede
los asociados, programar rutas para reducir desplazamientos innecesarios
y maximizar el numero de visitas diarias; asi mismo, contribuyo a fortalecer
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los procesos de monitoreo al generarindicadores de desempefo en tiempo
real.

¢ ECOPRO: Una solucién interna de gestion financiera y operativa mejorada
gue integra la base datos con PowerBI para centralizar la visualizacion y el
andlisis de indicadores clave de rendimiento (KPIs), presupuesto y control
de gastos. Esta herramienta transforma grandes volumenes de datos
en dashboards visuales y dinamicos lo que permite a las areas tacticas
y estratégicas tomar decisiones informadas en tiempo real mejorando la
calidad de las estrategias al basarse en datos confiables y en patrones
identificados mediante inteligencia de negocios.

La creacion del area de desarrollo representa un paso significativo hacia la
autogestion tecnoldgica, disminuyendo la dependencia de proveedores externos
y generando ahorros significativos.

Plan Estratégico 2024-2027

Durante el aflo 2024, se dio el cierre a él plan estratégico 2022-2024, asicomo la
proyeccion del nuevo plan a desarrollar durante los anhos 2024-2027, permitiendo
concluirque uno delos mayores objetivos empresariales acumplireslaalineacion
delas metasyaccionesdelaentidad conlos desafiosyoportunidades delentorno
actual, buscando asegurar su crecimiento, sostenibilidad e impacto a largo plazo.
Asi mismo, fue discutido el mapa estratégico propuesto para la Cooperativay el
cual abarca las perspectivas Financiera, Cliente/Asociado, Procesos Internos,
Crecimiento y Aprendizaje y Riegos, tal como se detalla a continuacién:

Perspectiva Financiera: Orientada a asegurar la sostenibilidad financiera

Cliente / Asociado: Conducente a mejorar la experiencia del asociado, su
bienestar e inclusion.

ProcesosiInternos: Encauzado a la oprimizacion de los procesos y
administracion de datos.

Crecimiento y Aprendizaje: Dirigido a consolidar una cultura organizacional
de mejora continua.

Riesgos: Orientada a asegurar la eficiencia de la administracién de riesgos.

Tecnologia

Enfrentar los desafios actuales en términos de infraestructura tecnoldgica
requiere un enfoque estratégico y adaptable. La Cooperativa cuenta con
una infraestructura local y un ERP legado que, si bien ha sido la base de las
operaciones, presenta limitaciones frente a las exigencias del mercado
moderno. Sin embargo, el equipo tecnolégico ha desarrollado habilidades clave
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para maximizar el rendimiento de este sistema, logrando integrarlo eficazmente

con herramientas complementarias actuales que potencian su funcionalidad y
mejoran la eficiencia operativa.

Para garantizar la estabilidad y el desempeno 6ptimo de los sistemas, se realizan
revisiones periddicas y mantenimiento preventivo de los equipos de hardware,
asi como andlisis proactivos de la base de datos. Estas acciones aseguran
gue los recursos tecnoldgicos de la Cooperativa estén en condiciones ideales,
permitiendo soportar las demandas operativas y ofrecer servicios confiables y
de calidad.

La integracion de herramientas modernas, como soluciones basadas en
inteligencia artificial, automatizacion robdtica de procesos y plataformas de
analisis como Power BI, ha permitido fortalecer la toma de decisiones, optimizar
los procesos de colocacion de créditoy gestion de cartera, mejorar el seguimiento
de ventas y fortalecer el control de riesgos. Estas iniciativas refuerzan el
compromiso de la Cooperativa con la innovacion y la eficiencia tecnoldgica,
adaptandose a un entorno cada vez mas competitivo y demandante.

Continuidad del Negocio.

Enun entorno global marcado porlaincertidumbre, las organizaciones enfrentan
amenazas constantes que ponen en riesgo la estabilidad de sus operaciones.
Entre los desafios mas relevantes se encuentran los desastres naturales,
ataques cibernéticos, fallos tecnoldgicos y eventos sociopoliticos, que pueden
afectar de manera significativa la continuidad de los servicios criticos. En este
contexto, contar con estrategias sélidas de continuidad del negocio es esencial
para proteger los intereses de la Cooperativa y de sus asociados.

El ambiente contingente de la Cooperativa ha sido disefiado para enfrentar estos
desafios, integrando un datacenter alterno certificado en ISO 27001, norma
internacional para la gestion de la seguridad de la informacion. Este datacenter
esta construido bajo los mas altos estandares y cuenta con caracteristicas que
garantizan la disponibilidad de los servidores y aplicaciones de mision critica en
un esquema operativo 24/7. Entre sus principales elementos destacan:

°* Redundancia energética: Sistemas de alimentacién eléctrica
alternativos para garantizar un suministro ininterrumpido.

* Refrigeracion especializada: Equipos avanzados para mantener
condiciones 6ptimas en la infraestructura tecnoldgica.

* Redes de datos robustas: Conexiones seguras y de alta velocidad que
aseguran la continuidad en la comunicacién.
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* Sistemas antincendios: Equipos de deteccidn y supresion de incendios
gue protegen los activos fisicos.

* Seguridad fisica y del entorno: Controles avanzados de acceso vy
vigilancia para prevenir amenazas externas.

Para minimizar riesgos, este datacenter alterno se encuentra ubicado fuera
del territorio colombiano, asegurando la resiliencia operativa ante eventos que
puedan afectar la infraestructura local.

Ademas, la estrategia de continuidad del negocio incluye la realizacion periddica
de simulacros y pruebas de recuperacion bajo los lineamientos establecidos en
el plan de continuidad. Estos ejercicios permiten evaluar el Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO) y el Punto Objetivo de Recuperacion (RPO), asegurando que
los servicios puedan restablecerse en los plazos definidos.

Gracias a esta infraestructura y a la implementacion de medidas preventivas, la
Cooperativa esta preparada para mantener sus operaciones esenciales incluso
en los escenarios mas adversos, reforzando su compromiso con la prestacion de
servicios seguros y confiables.

Proyectos a Futuro

La Cooperativa esta comprometida con la innovacion constante y la mejora de
Sus procesos para brindar un servicio de calidad y eficiencia. De cara al futuro,
se han proyectado diversas iniciativas estratégicas que fortaleceran la gestion
del riesgo y optimizaran las operaciones clave.

De cara al fortalecimiento y proyeccion de nuestra cooperativa en el afno 2025,
se han establecido objetivos estratégicos alineados con las tendencias del
mercado financiero y las necesidades de nuestros asociados. En primer lugar, se
priorizara la digitalizacion de procesos y servicios, con el propdésito de optimizar
la experiencia de los asociados, agilizar los tramites operativos y garantizar un
acceso mas amplio y eficiente a nuestras soluciones financieras a través de
canales digitales innovadores y seguros.

Adicionalmente, nos enfocaremos en el crecimiento sostenible de la cartera de
créditos, mediante la implementacion de estrategias orientadas a la inclusion
financiera, la diversificacion de clientes, y la creacion de condiciones favorables
para segmentos especificos de nuestra base asociada, fomentando el desarrollo
econdmico de la region.

La fidelizacién de asociados sera otro de los pilares estratégicos, para lo cual
se disenharan programas personalizados que promuevan el compromiso y
satisfaccion de nuestros miembros, a través de incentivos atractivos, servicios
de valor agregado y la mejora continua en la atencidon y el acompanamiento.
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Deigual manera, impulsaremos la expansion de productosy servicios financieros,
desarrollando propuestasinnovadoras que respondan a las demandas actualesy
futuras de nuestros asociados, consolidando asi nuestro portafolio como uno de
los mas competitivosenlaregion. Este enfoqueincluye exploraroportunidadesen
areas como seguros, ahorro programado, créditos especializados y soluciones de

inversion, asegurando que la cooperativa continue siendo un aliado estratégico
para el progreso y bienestar de nuestros asociados y sus familias.

Estos objetivos estratégicos reflejan nuestro compromiso con el desarrollo

integral de la cooperativa y la comunidad, reafirmando nuestra vision de ser una
institucion lider en el sector solidario de Ibagué y Tolima.

Mejoras al Programa de Microcrédito

Se incluiran nuevas funcionalidades disefadas para mejorar la experiencia del
cliente y reducir asi los tiempos de respuesta en la solicitud y otorgamiento de
microcréditos.

Estas mejoras permitirdn unainteraccion mas agily personalizada, contribuyendo

a satisfacer las expectativas de los asociados en un mercado cada vez mas
competitivo.

Inteligencia Artificial en la Evaluacion de Créditos
Actualmente, se estan entrenando agentes virtuales personalizados basados en
inteligencia artificial para analizar los créditos bajo las politicas de otorgamiento
especificas de la Cooperativa. Estos agentes tendran la capacidad de evaluar de
manera rapida y precisa la informacion crediticia, permitiendo:

Mayor precision: Reduccidon de errores en la evaluacion de riesgos.

Rapidez en decisiones: Andlisis mas agil y en tiempo real.

Consistencia: Aplicacion uniforme de las politicas de crédito.

Mejoraenlaexperienciadelcliente: Tiemposderespuestasignificativamente
mas rapidos.
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Optimizacion del Back Office

En el drea de back office, se estanimplementando tecnologias de Automatizacion
Robética de Procesos (RPA) y Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
para mejorar la productividad y reducir la carga operativa. Por medio de estas
herramientas se lograra:

¢ Automatizar procesos repetitivos, como la captura y validacién de datos.

¢ Digitalizar documentos fisicos y extraer informacién clave con alta
precision.

¢ Reducir los tiempos asociados a tareas manuales, mejorando la eficiencia
general.

Estos proyectos representan un paso significativo hacia la transformacion digital
delaCooperativa, alineandose con sucompromiso de ofrecerservicios modernos,
eficientes y orientados al cliente. A través de estas iniciativas, la organizacion
busca posicionarse a la vanguardia del sector Cooperativo, preparandose para

enfrentar los desafios del futuro con solidez y vision estratégica.

12. Gestion de Riesgos

Durante la vigencia 2024, Ia
Cooperativa monitore¢ y fortalecio sus
sistemas de riesgos con un enfoque
de mejora continua, lo cual permitio
una identificacion, evaluacion y control
mas eficiente de los riesgos inherentes
y residuales, lo que posibilité que las
areas responsables los operaran de
manera agil y precisa, contribuyendo a
la mitigacion de riesgos criticos como
el de crédito, liquidez y operativo. Conel
uso de las herramientas de analitica de
datos, promovié una rapida adopcion
por parte de los colaboradores, lo
que incremento la efectividad en los
procesos de monitoreo y reporte. En
lineas generales el proceso de gestion
de riesgos se beneficié de reportes
automatizados y visualizaciones claras
que facilitaron la interpretacion de
datos clave. Esto permitié establecer
medidas proactivas para mantener

la estabilidad de Ila Cooperativa,
cumpliendo con las expectativas de
los asociados y los requerimientos de
los entes de supervision.

A lo largo de 2024, la cultura
organizacional con enfoque basado en
riesgo contribuyé al fortalecimiento de
la resiliencia de Prosperando, logrando
desarrollar una mejor capacidad
para identificar y gestionar riesgos
con mayor rapidez y precision y asi
responder de manera mas eficaz a
eventos inesperados. Este enfoque
proactivo mejord su adaptacion frente
a cambios regulatorios y del entorno
econdmico.

En linea con las exigencias normativas
del SIAR, los sistemas de riesgos
de la Cooperativa garantizaron la
trazabilidad de la informacion y la
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disponibilidad de reportes para auditorias internas y externas. Esto permitio
cumplir oportunamente con los requerimientos de supervision establecidos por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, particularmente en los aspectos
relacionados con la gestién de riesgos inherentes y la implementacion de
controles adecuados. Durante el afno, se realizaron simulacros y pruebas de los
planes de contingencia, cuyos resultados fueron documentados para demostrar

la robustez de las acciones implementadas y la capacidad de respuesta ante
escenarios de alto impacto.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

Durante 2024, la Cooperativa fortalecié su modelo de originacion de crédito
mediante un perfilamiento basado en variables sociodemograficas y de
comportamiento. Ante el aumento de casos deteriorados, se realizaron pruebas
de Backtesting para ajustar las politicas de acceso y mitigar el riesgo de
incumplimiento. Estos cambios fueron implementados progresivamente en un
periodo de siete meses.

En el segmento de microcrédito, se redefinieron categorias empresariales
segun ventas brutas y se establecieron montos y condiciones alineadas al perfil
de riesgo. Ademas, la Cooperativa se vinculé al Fondo Nacional de Garantias,
logrando mayor cobertura en operaciones crediticias.

Se implementd una politica de inclusidon crediticia para facilitar el acceso a
asociados sin historial o con inactividad prolongada, estableciendo limites de
monto y plazos controlados. Paralelamente, se monitored la cartera mediante
indicadores de cosechas, permitiendo detectar deterioros tempranos y ajustar
estrategias de colocacion y recuperacion.

El comité de mora temprana evalud el cumplimiento de politicas y determiné
seguimientosespecificosaoficinasyasesores.Noseidentificaronincumplimientos
significativos en la colocacion de crédito. Se realizé un monitoreo continuo de los
indicadores de mora para ajustar politicas de crédito conforme a las necesidades
detectadas.

Anivelnormativo, sevalidaronregulaciones queimpactanelmodelodereferencia,
asegurando el cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Se priorizé la gestion de cobro y se
disenaron estrategias para mejorar la recuperacion de cartera, minimizando el
riesgo de deterioro y promoviendo la sostenibilidad financiera.

El andlisis de causales de impago permitié identificar patrones y ajustar politicas
de otorgamiento y recuperacion. Las acciones correctivas implementadas
contribuyeron a reducir la morosidad y fortalecer la estabilidad operativa de la
Cooperativa, asegurando el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion
del riesgo crediticio.



Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL
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Durante el afo 2024, la Cooperativa la estabilidad financiera. Las gréaficas
realiz6 una gestion activa del riesgo presentadas reflejan como los activos
de liquidez mediante la evaluacion liquidos netos se mantuvieron
mensual del grado de exposicién, consistentemente por encima de
tomando en cuenta la clasificacion la brecha acumulada de liquidez,
y maduracion contractual de las evidenciando la ausencia de valores
posiciones financieras. El analisis en riesgo y el cumplimiento de los
permitié identificar los descalces lineamientos normativos establecidos
estructurales entre los vencimientos por la Superintendencia de Economia
del activo, pasivo y patrimonio, y Solidaria.
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El indicador de riesgo de liquidez
(IRL) se mantuvo dentro de los
parametros regulados, alcanzando
niveles adecuados tanto en la primera
como en la segunda banda, segun se
observa en la grafica comparativa. El
comportamientodellRLestuvoalineado
con las estrategias implementadas,
donde se priorizd el crecimiento del
activo productivo sin comprometer
la capacidad de respuesta de la
Cooperativa ante escenarios adversos.
Este resultado se logré6 a través
del monitoreo de variables criticas
como la tasa de renovacion de los
CDAT, la concentracion de captacion
y colocacion, y la volatilidad de los
fondos disponibles, asegurando asi
un flujo constante para respaldar las
operaciones.

En los meses de mayo y junio, los
activos liquidos netos presentaron
un incremento significativo,
coincidiendo con un aumento en el
numero de renovaciones de CDAT
y una mayor diversificacion en las
fuentes de captacion. Esto permitié
que el IRL alcanzara valores maximos,
especialmente en la primera banda,
garantizando que se superaran
ampliamente los limites establecidos
por la regulacién. Durante este
periodo, se implementaron estrategias
especificas para optimizar la
distribucion de recursos y prevenir
posibles desequilibrios futuros.

Por otro lado, el analisis de la brecha
acumulada mostré una reduccion
en los meses de agosto a noviembre,
reflejando un ajuste en la estructura

financiera que priorizé la estabilidad
a largo plazo. Aunque el indicador de
la tercera banda mostré variaciones
minimas en estos meses, los activos
liquidos continuaron siendo suficientes
para  mitigar cualquier posible
exposicion. Este comportamiento
destaco la eficacia de activos liquidos,
que, aunque lejos de hacer uso de
como plan de contingencia, demuestra
que es una herramienta clave para
sostener la operatividad y mantener la
conflanza de los asociados.

Desde una perspectiva estratégica,
la gestion del riesgo de liquidez en
el sector solidario exigi6 no solo el
cumplimiento de las normativas
vigentes, sino también la capacidad
de anticiparse a cambios en el entorno
econdmico y financiero. Durante el
ano, las mesas de trabajo establecidas
permitieron analizar en detalle las
concentraciones por tipo de crédito,
modalidades de pago y segmentos
especificos, lo que resulté en ajustes
precisos a las politicas de captacion y
colocacion.

En conclusion, el desempeno
mostrado en las graficas evidencia que
la Cooperativa no solo cumplié con las
exigencias regulatorias del SARL, sino
gque también consolidé su posicion
como un actor financiero sélido. La
implementaciondeestrategiasbasadas
en el analisis continuo de indicadores
financieros asegurd la disponibilidad
de recursos suficientes para apalancar
el crecimiento del activo productivo y
proteger los intereses de los asociados
frente a riesgos potenciales.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM
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Durante el ano 2024, la Cooperativa gestiond de manera eficiente el riesgo de
mercado asociado a sus inversiones, priorizando la seguridad y estabilidad de los
recursos delfondo de liquidez y los excesos de tesoreria. Estasinversiones fueron
realizadas exclusivamente en instituciones financieras con calificaciones AAA,
distribuidas en productos como cuentas de ahorro y Certificados de Depdsito a
Término (CDT). Este enfoque permitié mantener una exposicién minima al riesgo
de mercado, tal como se evidencia en la grafica, donde el Valor en Riesgo de
Mercado (VERM) inicié el afio con aproximadamente $500,000 y experimento
una disminucion constante a lo largo del periodo.

El descenso continuo del VERM reflejo la efectividad de las decisiones tomadas
en el marco del Manual de Administraciéon del Riesgo de Mercado (SARM) y
la estrategia aprobada por el Consejo de Administracion. La estructura de
las inversiones, basada en productos de bajo riesgo, minimizé la volatilidad y
aseguro la preservacion del capital, lo cual resultd clave para cumplir con las
expectativas de los asociados y las disposiciones regulatorias exigidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria. Esta disminuciéon fue coherente con
la necesidad de garantizar la estabilidad financiera en un entorno econémico
desafiante.

Adicionalmente, el seguimiento riguroso a los indicadores del SARM permitio
evaluar las politicas de inversion a los cambios del mercado financiero. La
diversificacion de los activos y la constante evaluacion del comportamiento
de los rendimientos aseguraron una gestion preventiva del riesgo. El perfil
conservador adoptado por la Cooperativa demostré ser un componente esencial
en la sostenibilidad de los resultados financieros, al priorizar la liquidez y la
rentabilidad controlada sobre exposiciones a mercados volatiles.
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En los meses intermedios del afno, se observaron ligeras fluctuaciones en los
niveles de riesgo, las cuales estuvieron alineadas con la renovacién de CDT y la
gestion activa de los recursos de tesoreria. Estas variaciones, aunque minimas,
fueron monitoreadas de manera proactiva para evitar cualquier desviacion de
los objetivos estratégicos establecidos. Este enfoque permiti6 mantener la

conflanza de los asociados y asegurar la disponibilidad de recursos liquidos para
atender las necesidades operativas de la Cooperativa.

¢ Porlotanto, la gestion del riesgo de mercado durante la vigencia 2024
se caracteriz6 por un enfoque prudente, que priorizé la seguridad del
fondodeliquidezylosexcesosdetesoreria.Lasaccionesimplementadas
garantizaron la alineacion con las normativas del sector solidario y
fortalecieron la posicién financiera de la Cooperativa, demostrando un
compromiso continuo con la estabilidad y la transparencia.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

El sector financiero enfrenta desafios cada vez mas complejos en la gestion del
riesgo operativo, derivados de factores como la digitalizacién, el cumplimiento
regulatorio, el aumento de la competencia y la creciente sofisticacion de las
amenazas internas y externas. En este contexto, garantizar una administracién
eficaz del riesgo operativo se ha convertido en un pilar fundamental para
mantener la estabilidad y confianza del sector.

La Cooperativa ha asumido el compromiso de fortalecer continuamente su
Sistema de Administraciéon del Riesgo Operativo (SARO), enfocandose en las
etapas clave de identificacién, medicion, control y monitoreo. Estas etapas
son gestionadas bajo un enfoque estructurado y en cumplimiento con los
lineamientos regulatorios aplicables, garantizando una cobertura integral de los
riesgos asociados a las operaciones criticas.

La incorporacion de RPA (Robotic Process Automation) ha sido un hito clave en
la estrategia de administracién del riesgo operativo. Esta tecnologia automatiza
procesos repetitivos y de alta carga manual, eliminando errores derivados de la
intervencion humanay permitiendo a los colaboradores centrarse en actividades
de mayor valor estratégico. Ejemplos de procesos optimizados incluyen el
registro de amplios volumenes de datos, cargue y aplicaciones de pagos, asi
como generacion de reportes operativos.

Gracias a estos avances, la Cooperativa no solo ha reducido significativamente el
impacto de los riesgos operativos, sino que también ha fortalecido la confianza
de sus asociados y cumplido con las expectativas del sector financiero moderno.
Este enfoque innovador garantiza la sostenibilidad de las operaciones y refuerza
el compromiso con la excelencia en la gestion de riesgos.




Enlo que respecta ala evaluacion de la matriz para la vigencia 2024, Inicialmente
el mapa de riesgos inherentes reflejaba una alta concentracion de eventos en
las categorias de impacto moderado, mayor y catastrofico, tras la aplicacion
de medidas de control y mitigacion, el mapa de riesgos residual mostré una
reduccion considerable en la criticidad de los riesgos.
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En conclusidn, se evidencio que la implementacion de estrategias de mitigacion
contribuy6 a la disminucion del riesgo residual en comparacion con el riesgo
inherente. No obstante, se continuara para la vigencia 2025 con la optimizacion
de los controles en los riesgos que aun presentan oportunidades de mejora,
asi como realizar un monitoreo continuo para garantizar que los efectos de
mitigacién sean sostenibles a lo largo del tiempo.

®¥Prosperando
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Seguridad de la Informacion.

En un entorno tecnoldégico donde las amenazas cibernéticas evolucionan
constantemente, garantizar la seguridad de la informacion es una prioridad
estratégica para proteger los datos sensibles y la continuidad operativa. Segun
datos del cierre de 2024, Colombia registré un incremento significativo en
ataques cibernéticos, destacandose los sectores financiero y gubernamental
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como los mas afectados. Este panorama resalta la importancia de contar con
estrategias robustas para mitigar riesgos y salvaguardar los activos digitales.

Durante el ultimo trimestre de 2024, logrando viabilizar la operacion en su
estructura de gastos, se logro la tercerizacion de la gestion de seguridad de la
informacion a personal especializado, lo que permitio la creaciéon de un Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC). Un SOC es una unidad centralizada que
monitorea, detecta, analizay responde a incidentes de ciberseguridad en tiempo
real. Entre sus ventajas se destacan:

Monitoreo 24/7: Asegura una vigilancia continua de los sistemas para
identificar amenazas de manera oportuna.

Analisis avanzado: Utiliza herramientas y técnicas modernas para interpretar
datos de multiples fuentes.

Respuesta rapida: Mejora la capacidad de reaccion ante incidentes,
minimizando su impacto.

Optimizacionde recursos: Reduce la carga sobre el equipointerno, delegando
la seguridad a expertos.

Ademas, el SOC de la Cooperativa se apoya en inteligencia artificial para
realizar monitoreos avanzados, detectando patrones anémalos y anticipando
posibles brechas de seguridad. Esta tecnologia permite una gestion proactiva,
optimizando la capacidad de prevencion y respuesta ante amenazas.

Laimplementacionde estas medidasnosolorefuerzalaposiciondelaCooperativa
frente a los desafios actuales, sino que también consolida su compromiso con la
seguridad de la informacién, ofreciendo tranquilidad y confianza a sus asociados
y usuarios.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) es un componente clave para garantizar la transparencia
y solidez en las operaciones transaccionales de la Cooperativa. Durante el afo
2024, se enfrentaron retos importantes relacionados con cambios normativos y
fue preparada la ruta de desarrollo para la nueva vigencia.

Retos Asumidos durante el 2024

¢ Capacitacion intensiva para empleados y directivos de acuerdo con la
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Probabilidad

actualizacion normativa por la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES).

¢ Integracién de herramientas tecnolégicas para fortalecer el monitoreo de
operaciones inusuales y sospechosas.

¢ Nuevos lineamientos para la identificacion de beneficiarios finales y la
implementacionde controlesmasestrictosenoperacionestransnacionales.

Expectativas para el 2025

¢ Ampliar la cobertura de monitoreo de operaciones en jurisdicciones con
mayor exposicién al riesgo.

¢ Asegurar una divulgacion constante de los principios del SARLAFT entre
los asociados y partes interesadas.

¢ La proteccion de datos sensibles sera clave en 2025, siendo necesario
implementar protocolos sodlidos contra ciberataques y asegurar la
confidencialidad e integridad de los sistemas SARLAFT.

Mapa de calor

La Cooperativa cumple con el nivel de riesgo definido como Aceptable-
Tolerable en la politica de SARLAFT, en linea con lo establecido por el Consejo
de Administracion y la normatividad vigente. Este cumplimiento refleja que
los controles implementados para mitigar los riesgos asociados a LA/FT/
FPADM estan siendo efectivos, permitiendo gestionar de manera adecuada
las exposiciones identificadas. Los resultados obtenidos en las evaluaciones
periddicas demuestran que las medidas preventivas, correctivas y de monitoreo
estan alineadas con los estandares de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, garantizando la continuidad y solidez del sistema de gestién del riesgo.
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Gestiones Realizadas Durante EI 2024
¢ Depuracion de la Base de Datos: Se llevd a cabo el proceso de exclusion
de asociados porinactividad en el uso del portafolio de la Cooperativa, con
una depuracion de la base social de 1.583 asociados.
¢ Capacitacion: Con el objetivo de propender una cultura de riesgos
se desarrollé un plan de capacitacion Anual amplio para capacitar de
manera constante al talento humano de la Cooperativa, aumentando los
conocimientos.
¢ Consulta Masiva LAFT: En cumplimiento a lo establecido en la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizd
el proceso de validaciéon de todos los asociados en las listas ONU u OFAC
sin hallar coincidencias.
Nivel de Riesgo de los asociados
De la clasificacion realizada por la Cooperativa a sus asociados a partir de niveles
de riesgos (Bajo, Medio, Alto y Actualizar) y por diferentes factores de riesgos y
segmentos econdmicos, se puede concluir:
o El segmento de asociados Depenentes
'© Independiente representa un
"%' nivel de riesgo alto, ya que sus Pt e
(¢ actividades econdmicas pueden
% cambiar rapidamente.
Q
g Las campanas de actualizacion Pensianados ' Empleados
O de datos desarrolladas durante la
£ vigencia 2024 arrojaron resultados
¢ positivos, alcanzando un total de Juridicos independertes
N 5.334 actualizaciones; no obstante, B G Medio [ Atto [N Actuaizar

aun existen asociados pendientes
de actualizacion pertenecientes a
odos los segmentos.
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8 29 100 423 86 2 640
gZ’:;L ; 448 1198 2549 1113 26 5334

Consulta en la Registraduria Nacional del Estado Civil

En el marco de la debida diligencia para el conocimiento de los asociados,
se llevo a cabo una nueva consulta en la Registraduria con el propésito de
verificar el estado actual de los documentos registrados en la base de datos
de Prosperando. Como resultado, se identificé que el 0.2% de los documentos
consultados no logré ser procesado, el 0.8% presentd novedades relacionadas
con documentos cancelados por fallecimientoy el 92.7% de los asociados cuenta
con documentos de identidad vigentes.

92,7% | 6,3% — 0,8% | 0,2%
Cédulas Vigentes Cédulas Cédulas Canceladas Registros Invalidos
No Encontradas por Muerte
Capacitaciones

Sellevaron a cabo diversas capacitacionesy actividades participativas dirigidas a
los trabajadores, el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. Se realizé
énfasis en el proceso de induccion para los nuevos trabajadores, asegurando
que desde su incorporacion comprendieran y asumieran los lineamientos del
Sistema. La capacitacion anual se disend considerando las responsabilidades
especificas de cada area, destacando la importancia de la acogida e integracion
del sistema en todos los procesos organizacionales.

Asimismo, se realiz6 la actualizacion del curso e-learning en cumplimiento de
lo dispuesto en la Circular Externa No. 57. Este proceso incluyd la capacitacion
de los oficiales de cumplimiento, el representante legal y los revisores fiscales,
garantizando su alineacidn con las exigencias normativas. Adicionalmente, se
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llevaron a cabo sesiones de formacion dirigidas al Consejo de Administracion
y a la Junta de Vigilancia, fortaleciendo su conocimiento y compromiso con la

correctaimplementacion y supervision del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Informes

Durante el periodo evaluado, se continua dando seguimiento mensual en
el Comité de Riesgos, espacio en el que se lleva a cabo un andlisis detallado
de los avances, retos y cumplimiento de las politicas internas del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT). Este seguimiento ha permitido identificar oportunidades de
mejora, implementar acciones correctivas y reforzar los controles establecidos,
garantizando asi la mitigacion efectiva de los riesgos asociados.

Se presentaron informes semestrales detallados al Consejo de Administracion,
los cuales incluyeron una evaluacion exhaustiva de la evolucion de los riesgos
inherentes y residuales, los resultados obtenidos en la implementacion de
las politicas, la efectividad de los controles implementados y las actividades
realizadas en términos de capacitacion y actualizacion normativa. Dichos
informes también destacaron el cumplimiento de los requerimientos legales,
como los reportes presentados ante las autoridades competentes, y las
estrategias adoptadas para garantizar la actualizacion de la informacion de los
asociados.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion se pronuncio de manera oportuna
sobre los informes presentados, valorando el esfuerzo continuo por mantener
un sistema robusto y eficaz. Este ejercicio no solo refuerza la transparenciaen la
gestion, sino que también promueve una cultura organizacional alineada con los
principios del buen gobierno corporativo y el cumplimiento normativo.

El Revisor Fiscal verifico la consistencia y solidez de las medidas adoptadas. Este
enfoque integral ha permitido mantener un sistema alineado con las mejores
practicas y los estandares establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, consolidando un marco operativo que prioriza la gestidon responsable
y la mejora continua.

13. Auditoria y Mejora Continua

En la vigencia 2024 se ejecutaron actividades de auditoria y control interno que
permitieron garantizar el cumplimiento eficiente de lo requerido normativamente
por las instancias que controlan y regulan a Prosperando, se destacan las
acciones realizadas en el marco del Programa Anual de Auditoria, enfocadas
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en garantizar el cumplimiento normativo, la mitigacién de riesgos y la mejora
continua de los procesos.

La implementacion de técnicas de auditoria basadas en la norma ISO 19011
garantizaron una gestion eficaz, transparente y alineada con los estandares
internacionales. Esta norma proporcioné un marco completo para realizar
auditorias de sistemas de gestion que incluyeron principios fundamentales como
la imparcialidad, la competencia del auditor, la confidencialidad y el enfoque
basado en evidencia. Estas directrices fueron particularmente relevantes en
Prosperando, donde la confianza de los asociados, el cumplimiento normativo y
la sostenibilidad operativa son esenciales para su éxito.

En el contexto de la Cooperativa, las auditorias realizadas bajo los lineamientos
de la ISO 19011 permitieron evaluar no solo el cumplimiento regulatorio, sino
también la eficiencia de los procesos internos y la capacidad de la organizacion
para gestionar riesgos financieros, operativos y reputacionales. Este enfoque
sistematico ayudo a identificar brechas y oportunidades de mejora, facilitando
la implementacion de planes correctivos que fortalecieron la resiliencia de la
Cooperativa frente a escenarios adversos.

Finalmente, en un entorno regulado por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y normativas como la Circular 036, la adopcién de técnicas de auditoria
alineadas con la ISO 19011 aseguraron que la Cooperativa cumpliera con los
requisitos regulatorios, lo que mitiga riesgos legales y financieros. Esta practica,
ademas de proteger la estabilidad de la Cooperativa, fortalecié su posicion en
el mercado y contribuyd a garantizar su sostenibilidad y capacidad de impacto
positivo en la comunidad del Tolima.

Sistema de Administracion de Riesgos

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de

Administraci Administraci Administraci Administraci Seguridad

dela
Informacion

on de Riesgo on de Riesgo on de Riesgo on de Riesgo
de Crédito de Liquidez de Mercado Operativo

Se evaluaron los componentes de los sistemas de administracién de riesgos de
crédito, liquidez, operativo, mercadoy LAFT (Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo). Los resultados reflejan avances significativos en la implementacion
de controles y en la gestidn de las politicas internas:

Riesgo de Crédito: En cumplimiento de las directrices establecidas por la
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Superintendencia de Economia Solidaria para la vigencia 2024, se realiz6 una
auditoria integral sobre los procesos de otorgamiento y recuperacion de créditos
en la Cooperativa. Este ejercicio tuvo como objetivo identificar debilidades
y areas de mejora en la administracion del riesgo de crédito, evaluando de
manera detallada aspectos como la cartera en mora temprana, las exclusiones
y las muestras de crédito. La auditoria permitid analizar los mecanismos
implementados para prevenir y mitigar riesgos asociados a la cartera crediticia,
garantizando que las decisiones de crédito se basen en analisis rigurosos y
politicas claras, asi como verificar que los procedimientos de recuperacion
cumplan con las normativas vigentes y empleen estrategias efectivas para
minimizar el impacto de la morosidad. Particularmente, se resalté la importancia
de monitorear la cartera en mora temprana como herramienta clave para
anticipar riesgos sistémicos y tomar medidas correctivas oportunas. Asi mismo,
se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de
los sistemas de monitoreo, la capacitacion del personal en analisis crediticioy la
optimizacion de los procesos de exclusion de créditos que no cumplen con los
criterios de calidad. Este ejercicio no solo asegura el cumplimiento normativo,
sino que también refuerzala conflanza de los asociadosy la estabilidad financiera
de la cooperativa. Desde un enfoque estratégico, la auditoria proporcioné un
diagndstico que permitird adoptar medidas correctivas y preventivas para
mejorar la gestion integral del riesgo, garantizando la proteccién de los recursos
de los asociados, fortaleciendo los controles internos y promoviendo una
gestion del crédito responsable y sostenible. Ademas, se destacé la importancia
de documentar hallazgos, establecer planes de accion concretos y generar
informes gerenciales que respalden una toma de decisiones informada en un
entorno financiero cada vez mas exigente y regulado.

RiesgodeLiquidez: Laauditoriaal Riesgode LiquidezenProsperandoesun pilar
fundamental para garantizar su estabilidad financieray operativa, especialmente
en cumplimiento de la normativa establecida por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera para la vigencia
2024. Este proceso permitié verificar la capacidad de la entidad para afrontar
sus obligaciones financieras en el corto y mediano plazo, evaluando el manejo
de los flujos de caja y asegurando que se mantengan dentro de los parametros
definidos por los indicadores regulatorios. La revision exhaustiva de estos
elementos fue clave no solo para salvaguardar la conflanza de los asociados,
sino también para garantizar la sostenibilidad del modelo solidario. Ademas, el
adecuado manejo del riesgo de liquidez contribuyd a prevenir contingencias
que puedan comprometer la operacion normal de la Cooperativa, alineandose
con las mejores practicas de gobierno corporativo y gestion de riesgos. En este
sentido, la auditoria no solo validd el cumplimiento normativo, sino que también
identificé areas de mejora y oportunidades para optimizar la administracion de
los recursos liquidos, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la cooperativa
frente a escenarios adversos y asegurando su resiliencia financieraen un entorno
competitivo y regulado.



Riesgo Operativo: En el contexto de las disposiciones establecidas por
la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica Contable
y Financiera vigente para 2024, se realizaron auditorias al Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO). Este proceso permitié evaluar
integralmente los incidentes operativos ocurridos, medir la eficacia de los
controles implementados y garantizar que las estrategias de mitigacion fueran
efectivas y sostenibles en el tiempo.

Estas auditorias reforzaron la capacidad de la Cooperativa para cumplir con
las disposiciones legales y regulaciones sectoriales, ademas, se destaco la
necesidad de avanzar hacia la automatizacion de procesos clave como una
medida estratégica para reducir la probabilidad de eventos operativos no
deseados y aumentar la eficiencia en la gestidn de riesgos. Este enfoque no solo
responde a los lineamientos regulatorios, que exigen un monitoreo constante
y el fortalecimiento continuo de los sistemas de control interno, sino que
también fomentd una cultura organizacional basada en la mejora continua y la
proactividad en la identificacion y gestion de riesgos.

Riesgo de Mercado: La auditoria al Sistema de administracién de riesgo de
mercado se consider6 como un proceso de revision crucial para garantizar la
estabilidad financiera. Esta auditoria permitié evaluar la eficacia de las pruebas
de sensibilidad realizadas para medir el impacto de las fluctuaciones en tasas
de interés y otras variables externas que afectan directamente la capacidad de
la Cooperativa para proteger sus recursos y los de sus asociados, esta revision
contribuyd en el fortalecimiento y la confianza de los stakeholders, ya que
aseguro6 que los procesos de gestidon de riesgos estan alineados con buenas
practicas y que Prosperando esté preparada para responder a condiciones de
mercado adversas. Adicionalmente, se estimd el cumplimiento normativo y se
previnieron sanciones regulatorias, logrando posicionar a la cooperativa como
una entidad sdélida. Para la vigencia en mencién el érgano de control interno logro
servircomo una herramienta estratégica para la toma de decisiones informadas,
garantizando que el riesgo de mercado fuese controlado y mitigado de manera
efectiva.

SARLAFT: Lacooperativa en pro de la mejora continua, ha realizado unarevision
exhaustiva de los elementos, etapas y los debidos procesos establecidos en
la Circular Basica Juridica, con el fin de asegurar el cumplimiento cabal de los
lineamientos regulatorios aplicables. Este proceso de revision ha permitido
verificar que todas las etapas del sistema se alineen adecuadamente con las
disposiciones normativas, garantizando la solidez y transparencia del sistema
de gestion.

Aunado a lo anterior el sistema fue validado bajo consultoria externa y por el
auditor interno, llevando a cabo una evaluacidn integral de su funcionamiento.
En el marco de esta gestion, se acogieron las recomendaciones proporcionadas
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por estos especialistas, lo que ha permitido fortalecer la estructura del sistema
y asegurar su mejora continua. Este enfoque ha contribuido a la optimizacion

de los procesos internos y al fortalecimiento del cumplimiento normativo en la
entidad.

Cumplimiento de la Circular 036 de Seguridad de la Informacion: Se
llevaron a cabo auditorias orientadas a garantizar la seguridad de la informacion,
asegurando el cumplimiento de la Circular 036 de la Superintendencia de
Economia Solidaria, garantizando la solidez operativa y la transparencia de
Prosperando. Este ejercicio no solo respondi6 a una obligacién regulatoria segun
la Circular Basica Contable y Financiera vigente para 2024, sino que fortalecid
la confianza de los asociados al asegurar la gestion adecuada de los riesgos y
la continuidad de las operaciones. Estas revisiones permitieron accionar los
sistemas de control interno, evaluar la eficacia de las politicas de seguridad de la
informacion y verificar el cumplimiento normativo en materia de proteccion de
datos y ciberseguridad.

Auditorias Generales: La Cooperativa garantizé el cumplimiento normativo,
la transparencia en la gestidon de recursos y la eficiencia operativa en todas las
areas por medio de la revision mediante técnicas de auditoria en sus oficinas.
Este proceso permitié identificar oportunidades de mejora, mitigar riesgos
operativos y financieros, y asegurar la adecuada aplicacién de las politicas
internas y externas. Ademas, garantizé que sus actividades se realizan conforme
a los principios de gobernanza cooperativa y las disposiciones legales vigentes,
contribuyendo asi a la sostenibilidad institucional.

Estas evaluaciones fueron enfocadas en verificar el cumplimiento de los
procedimientos y normativas establecidas. Como parte de estas inspecciones,
se ejecutaron arqueos y controles sorpresa a los procesos de caja, garantizando
la transparencia y confiabilidad de los registros. Asimismo, se revisaron las
operaciones de recaudo externo, identificando ineficiencias y estableciendo
medidas correctivas parasuoptimizacion.Ademas, sellevé acabo unseguimiento
continuo de los hallazgos identificados en auditorias previas, logrando un 95%
de cumplimiento en la implementacion de las acciones correctivas.

Sistemas Complementarios: Garantizando la sostenibilidad operativa, el
cumplimiento normativo y el bienestar de los colaboradores, se realizo en la
vigencia 2024 revision al SG-SST, dando alcance alas disposiciones legales segun
lanormatividad vigente en Colombia (Decreto1072 de 2015y sus actualizaciones);
dichos resultados permitieron identificar y mitigar riesgos laborales que pueden
comprometer la continuidad del negocio y la productividad del equipo. Ademas,
permitio evaluar la eficacia de las medidas preventivas implementadas, asegurar
la alineacion con los estandares internacionales, y fortalecer la reputacion de la
Cooperativa como un empleador comprometido con el bienestar integral de su
equipo humano.
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Por lo anterior se evidencid que Prosperando cumplié con los objetivos
establecidos en el Programa Anual de Auditoria, fortaleciendo los sistemas

: de control y mitigando riesgos. Las acciones realizadas contribuyeron al
= fortalecimiento institucional y garantizaron el cumplimiento normativo, asicomo
¢ la proteccion de los recursos de los asociados.

14. NORMATIVIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Prosperando, en la vigencia 2024, en
cumplimientonormativo, continuéfortaleciendo sucompromisoconlosintereses
de sus asociados a través de un criterio objetivo y un enfoque centrado en la
mejora continua. Durante este periodo, se reforzaron las politicas normativas
establecidas previamente y se desarrollaron nuevas directrices estratégicas
que fueron definidas desde el Consejo de Administracion hasta cada lider de
proceso. Estas acciones permitieron garantizar la implementacion efectiva de
un modelo de gestion integral basado en riesgos, alineado con los estandares
del sector y las necesidades cambiantes de los asociados, consolidando asi su
estabilidad y proyeccion institucional.

En este contexto, y en atencion a los lineamientos definidos por Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria), la Cooperativa
también dio cumplimiento a las circulares externas emitidas durante el aho 2024.
A continuacion, se presenta un resumen de las principales circulares emitidas
durante ese ano:

Circular Externa N° 55 (22 de enero de 2024): Esta circular aborda el
cobro de la tasa de contribucion para el aino 2024, detallando los niveles de
supervision y las tarifas aplicables segun los activos de las organizaciones.

Circular Externa N° 56 (5 de marzo de 2024): Modifica el inciso 2°
del numeral 4 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Juridica,
ajustando el plazo para la publicacion de la tasa de crecimiento utilizada
en el calculo de la contribucion en casos de reportes extemporaneos o no
reporte.

Circular Externa N° 61 (1 de abril de 2024): Informacion sobre el
calculo del crecimiento de activos del sector solidario para la vigencia
2024, proporcionando directrices para las organizaciones en relacion con
este indicador.

Circular Externa N° 64 (29 de abril de 2024): Amplia el plazo para el

primer nivel de supervision de la actualizacion del curso e-learning de la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), ofreciendo mas tiempo
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a las organizaciones para cumplir con esta obligacion.

Circular Externa N° 68 (24 de julio de 2024): Modifica el modelo de
pérdida esperaday otras disposiciones para la gestion del riesgo de crédito,
contenidos en el Capitulo Il y sus anexos 1y 2 del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Circular Externa N° 70 (27 de diciembre de 2024): Realiza
modificaciones a los anexos 1y 6, ahora anexo 5, contenidos en el Titulo
V de la Circular Basica Juridica, actualizando procedimientos y formatos
relacionados con el reporte de operaciones sospechosas y el formato de
vinculacion.

Decreto 1544 de 2024: Emitido en diciembre de 2024, este decreto
modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado con la clasificacion
por categorias de las cooperativas de ahorro y crédito, asi como las
cooperativas multiactivas e integrales con seccidon de ahorro y crédito.
Establece categorias basadas en el monto de los activos y define reglas
para su clasificacion.

Resoluciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria): Durante 2024, Supersolidaria emitié diversas resoluciones
gue afectan a las Cooperativas. Por ejemplo, la Resolucion No. 2024100005415
de agosto de 2024, relacionada con la remocidon de agentes especiales en
cooperativas especificas.

Proyectos normativosendiscusion:En2024, sediscutieron proyectos
de ley orientados a modernizar el marco normativo del sector cooperativo. Un
ejemplo es el Proyecto de Ley 264/S, que busca actualizar la Ley 79 de 1988,
facilitando la organizacion y funcionamiento de las cooperativas, promoviendo
su fortalecimiento patrimonial y estimulando la integracion econdémica y social

CIRCULAR CIRCULAR
EXTERNA EXTERNA
55 64

DECRETO 1544
DE 2024

RESOLUCION NO.
2024100005415
DE AGOSTO DE
2024

CIRCULAR
EXTERNA
68

PROYECTO DE LEY
264/s
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15. PROCESOS JURIDICOS EN CONTRA

AI corte del ano 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Prosperando

cerré con nueve (9) procesos legales en tramite; procesos que estan siendo
- gestionados de manera diligente y conforme a las normativas vigentes, con el
= compromiso de salvaguardar los intereses de la Cooperativa y sus asociados,

asegurando que todos los procedimientos se desarrollen de acuerdo con el
marco legal correspondiente.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL
YDERECHOS DEAUTOR

Durante la vigencia 2024, la Cooperativa aseguré el cumplimiento integral de
las disposiciones legales y regulatorias en materia de propiedad intelectual y
derechos de autor vigentes en Colombia. Se ejercié la debida diligencia para
gestionary obtenerlas autorizaciones necesarias para la utilizacion de materiales
protegidos por derechos de autor en las operaciones internas, materiales
promocionales y comunicaciones de la Cooperativa. Con este enfoque, se
garantizo que las actividades desarrolladas respetaran plenamente los derechos
de propiedad intelectual, reforzando el compromiso institucional con la ética, la
legalidad y la transparencia en la gestion de los recursos y servicios ofrecidos a
los asociados.

17. AUTOEVALUACION CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las exigencias normativas
tanto internas como externas, al cierre de la vigencia 2024 y su primera reunion
ordinaria el Consejo de Administracion llevo a cabo la autoevaluacion de este
organo, recordando que este proceso evaluativo es fundamental para asegurar
la alineacion del Consejo con las mejores practicas de gobernanza corporativa
y su efectividad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, permitiendo
garantizar siempre una mejora continua; manteniendo los dos componentes de
evaluacion como son: la evaluacion grupal del desemperno del Consejo en su
conjunto y la evaluacidon de la contribucion individual, los cuales presentaron los
siguientes resultados:

Evaluacion Grupal: 82,84% sobre 100%, presentando una desmejora de 14.85
puntos porcentuales frente a los resultados de hace un ano, lo anterior debido
a que dos de los integrantes por situaciones ajenas no respondieron en los
tiempos establecidos la autoevaluacion, alterando en parte los resultados. Asi
mismo, se evidencia que entre los principales aspectos a mejorar se encuentra
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la comunicacion oportuna de posibles conflictos de interés que implique se
deban abstener de votar, asi como, brindar una mayor claridad del Orden del dia

de cada sesion. Sobre estos dos temas se han tomado acciones inmediatas que
permitan un mejor resultado.

Evaluacion Individual: 77% sobre 100%, obteniendo algunas opciones de
mejora en el manejo de la puntualidad al momento de asistir a las reuniones
convocadas, mejora de la profundizacion del uso de portafolio de productos
y servicios de la Entidad, asi como la participacion en las capacitaciones o
formacion, por lo que se continuara trabajando en la mejora continua de estas
variables.

18. RECONOCIMIENTOS Y
AGRADECIMIENTOS

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el ano 2024, se continuara
fortaleciendo la planeacion estratégica enfocada en la diversificacion de los
servicios financieros, con énfasis en productos innovadores que respondan a las
necesidades de los asociados y la comunidad en general. Asimismo, priorizando
la inversion en herramientas tecnolégicas para optimizar los procesos internos
y mejorar la experiencia del usuario, garantizando asi un servicio eficiente
y competitivo. Continuaremos intensificando las campanas de educacion
financiera y responsabilidad social, promoviendo el ahorro responsable y el uso
adecuado de los créditos. Por ultimo, realizaremos una evaluacion periddica de
los riesgos operativos y financieros para garantizar la sostenibilidad y resiliencia
de la cooperativa ante eventuales cambios en el entorno econémico y normativo.

Agradecimientos

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todos los asociados, quienes
con su conflanza y compromiso han sido el pilar fundamental para el desarrollo y
éxito de nuestra cooperativa durante el ano 2024. Reconocemos la dedicaciony
esfuerzo de los miembros del consejo de administracion y la junta de vigilancia,
guienes con su liderazgo y vision estratégica han guiado nuestras operaciones
hacia el cumplimiento de nuestros objetivosinstitucionales. Extendemos nuestra
gratitud al equipo de colaboradores, cuya entrega y profesionalismo han sido
clave para brindar un servicio de calidad y fomentar el crecimiento de nuestra
organizacion. Finalmente, agradecemos a las entidades de control y supervision
por su acompanamiento y orientacion, contribuyendo al fortalecimiento de
nuestras practicas y al cumplimiento de la normativa vigente.
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Estamos convencidos de que, con el apoyo de todos, seguiremos consolidando
nuestra posiciéon como una cooperativa sélida y comprometida con el progreso
econdmico y social de nuestra region.

Cordialmente,

Original Firmado Original Firmado
RODRIGO TAFUR DIANA LUCIA ROA DIAZ
Presidente Consejo de Gerente General
Administracion
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Balance
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k La medida de la responsabilidad asumida en el acuerdo solidaria, es decir del

Q Balance soaiclay Beneficio Solidario, se soporta enlaobservaciony cumplimiento

8 de los valores y principios de la Economia Solidaria, a traves de los siguientes
indicadores:

AL

&

==
b

Principio 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA,
PARTICIPACION, AUTOGESTIONARIA'Y EMPRENDORA.

Nombre indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Identificar el nivel de El 54,39% de
inclusion de genero los integrandes

en los procesos de en la asamblea
participacion de la celebrada en el
organizacion solidaria. # integrantes periodo evaluado
Puede estar abierta a muje?es en fueron mujeres,
Equidad de genero la inclusion de_ggnero, asamblea / total 54.39% Io_ cual_permlte
en asamblea pero la efectividad intearantes identificar el
de sus estrategias de asamglea *100 nivel de inclusién
inclusion solo puede de genero en
evaluarse a traves de la los procesos de
activa participacion de participacion
mujeres en proceso de democratica de
la toma de decisiones. la organizacion.
# integrantes
Identificar la diversidad s L evaluaco el 0,00%
L administracion .
por antigiedad en los control con de los integrantes
cargos de direccion, yanti F—— de los cargos
. . .. administraciony gy de direccién,
Diversidad de participantes . inferior al o Lo
. i control que garantice . o administracion
en organos de direccion, g promedio de los 0.00%
e N el cumplimiento de la . y control poseen
administracion y control X . o asociados de la L
equidad y la inclusion, T una antigtedad
valores fundamentales 92 ingerior al
total integrantes .
para los procesos en oraanos promedio de los
democraticos. organo asociados de la
de direccion, R
s i organizacion.
administracion
y control * 100
En las elecciones
Identificar la diversidad democraticas
por antiguedad # votantes con realizadas la
en las elecciones antigledad asamblea en el
democraticas inferior al periodo evaluado,
1 i 0,
Diversidad democratica que gar_antlce el prom.edlo de los 74.12% el 7412% de Igs
cumplimiento de la asociados de la votantes poseian
equidad y la inclusién, organizacion / una antigledad
valores fundamentales total votantes inferior al
para los procesos portenciales *100 promedio de los
democraticos. asociados de la
organizacion.
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Participacion democratica
votacion delegados

Identificar el potencial
de participacion de
asociados habilitados
para elegir delegados.
Un bajo nivel de
participacion refieja las
limitaciones que tiene
la organizacion solidaria
para constituirse en un
espacio de participacion
activa y democratica.

# de asociados
que votaron
para la eleccion
de delegados /
total habiles para
votacion * 100

23,64%

En la ultima
eleccion de
Delegados
celebrada en el
periodo evaluado
participo el
23,64% de los
asociados.

Participacion democratica
asistencia delegados
o asociados

Identificar el nivel de
participacion efectiva
de los asociados en
asambleas frente al
total de asociados
habilitados para
hacerlo. Un bajo nivel de
habilitacion refleja las
limitaciones que tiene
la organizacion solidaria
para constituirse en un
espacio de participacion
activa y democratica.

# asociados
asistentes a
la asamblea /
total asociados
habiles *100

23,64%

El 23,64% de
los asociados
participé en
la asamblea
celebrada en el
periodo evaluado.

Asociados Activos

La participacion libre
y voluntaria de los
asociados de una

organizacion solidaria

debe impactar en los

niveles de actividad a

traves de uso de los

productos y servicios a
los que tiene acceso.

# asociados
activos /
asociados

habiles *100

182,65%

EI182,65% de
los asociados
hicieron uso de
los productos y
servicios de la
organizacion en el
periodo evaluado.

Equidad de genero en
organos de direccion,
administracion y control.

Dimensionar la
participacién de
las mujeres en los
cargos de direccion,
administracion y control
asi como la efectividad
de la organizacion
solidria para que las
mismas cumplan
con efectividad
sus funciones.

# integrantes
femeninos
en érganos

de direccidn,

administracion
y control / total
de integrantes
en érganos
de direccidn,
administracion
y control * 100

500,00%

En el periodo
evaluado el
500,00% de
los integrantes
de los 6rganos
de direccion,
administracion
y control son
mujeres, lo
cual permite
identificar el
nivel de inclusion
de género en
estos cargos de
administracion
y control.

e
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Poblacion joven en
érganos de direccion,
administracién y control.

Identificar la diversidad
por edad en los
cargos de direccion,
administraciony
control que garantice
el cumplimiento
de la equidad y la
inclusion, valores
fundamentales para el
buen funcionamiento
de la organizacion.

# integrantes
de organos
de direccion,
administraciony
control con edad
<=35anos /
total integrantes
de 6rganos
de direccion,
administracion
y control * 100

100,00%

El100,00% de
los integrantes
en los 6rganos
de direccion,
administracion
y control son
asociados con
edad igual o
inferior a 35 afos
lo que identifica el
nivel de inclusion
de poblacion joven
en los procesos de
participacion de
la organizacion.
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Poblacion joven en asamblea

Identificar la
diversidad por edad
en los procesos
de participacion
democratica
que garantice el
cumplimiento de
la equipodady la
inclusién, valores

fundamentales para el

buen funcionamiento
de la organizacion.

# integrantes en
asamblea con
edad < = 35 afnos /
total integtantes
en asamblea * 100

15,79%

El15,79% de
los integrantes
en la asamblea
celebrada en el

periodo evaluado
corresponde
asociados con

edad igual o

inferior a 35 afos,

lo cual permite
identificar el nivel
de inclusién de
poblacién joven
en los procesos
de participacion.

jMds que Ahorro y Crédito!
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Principio 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA.

Nombre indicador Proposito Formula Resultado Analisis
(# asociados
habiles
vinculados en
el periodo - # En el periodo
Mide la efectividad asociados evaluado |a
L TN habiles organizacion
Crecimiento neto de de la institucion en . o .
- - - retirados en 5,94% presentd un
asociados habiles cuanto al crecimiento . .
de su base social el periodo) crecimiento neto
) / asociados del 5,94% de los
habiles totales asociados habiles.
al inicio del
periodo

evaluado * 100

En el periodo
evaluado se
registré un

volumen del 1,70
transacciones por

Evidencia el nivel
de operaciones
para favorecer el
conocimiento, la

- . # total asociado, a través
.. . habilidad y el tramite .
Actividad transaccional ! transacciones / 1,7 de los canales
en los diferentes .
total asociados de acceso,

caneles de acceso,
informacién y gestion

de la organizacion

en sus asociados.

favoreciendo el
crecimientoy la
sostenibilidad a
largo plazo de la
organizacion.

El 37,26% de
los asociados
vinculados en el

# asociados periodo evaluado
vinculados en asociados con
Identifica la el periodo con edad igual o
Relevo generacional diversidad por edad ec_iad <=35 37.26% inferio.r a 35_ anos
en el crecimiento anos / total lo que identifica el
de la base social asociados nivel de inclusion
vinculados en de poblacién
el periodo * 100 joven en los

procesos de
participacién de
la organizacion.

S -

S En el afio

0 # operaciones evaluado el
O Permite identificar de desembolso 54,46 de las
o la relacién entre de crédito operaciones
% Equidad de género en homres y mujeres destinadas a 54.46% de desembolso
® numero de operaciones en los desembolsos mujeres / total ! de crédito

E de operaciones de operaciones realizadas por
o de crédito. de desembolso la Organizacion
\E de crédito * 100 se destinaron
S a mujeres.
=)

O
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Nivel de satisfaccion
de asociados

Mide el nivel de
satisfaccién de los
asociados con el
modelo cooperativo,
los productos,
servicios y beneficios
que estimula la
permanencia y lealtad
con la organizacion.

Porcentaje de
satisfaccion
de asociados

3960,00%

En el periodo
evaluado los
asociados
reportaron
un nivel de
satisfaccion
del 3960,00%
con el modelo
cooperativo,
los productos,
servicios y
beneficios, que
estimula la
permanenciay
lealtad conla

organizacion.

Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Nombre indicador

Crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado

Proposito

Mide el crecimiento
de la ejecucion en
fondos sociales por
asociado beneficiado.
La escala toma como
referencia el valor del
IPC (Menor de IPC + 2
Puntos =1; Entre IPC
+2 en IPC +5 = 2; Mayor
de IPC +5 puntos =3)

Formula

[(ejecucudn de
fondos sociales
del periodo
analizado /

# asociados
beneficiados
durante
el periodo
analizado) -
(ejecucion de
fondos sociales
del periodo
anterior / #
asociados
beneficiados
durante el
periodo anterior)]
/ (ejecucion
de fondos
sociales del
periodo anterior
/ # asociados
beneficiados
durante
el periodo
anterior) *100

Resultado

54,49%

Analisis

En el periodo
evaluado se presenté
un crecimiento en
fondos sociales por
asociado beneficiado
del 54,49% respecto
al periodo anterior,
lo que permite
evaluar el desarrollo
de su objeto
social mediante
la ejecucion
responsable de los
fondos sociales a
través de actividades
en beneficio de
sus asociados.

Capital Institucional

Mide la participacion
que tiene el capital
institucional dentro de
los activos. Enteniendo
por capital institucional
como la principal
fortaleza con la que
cuenta la organizacion
ya que no pertenece
aun asociado en
particular, sino a todos.

aportes
amortizados
+ reserva
proteccion
de aportes +
fondo para
amortizacion
de aportes +
donaciones y
auxilios / total
activos *100

4,63%

En el periodo
evaluado la
organizacion
mantuvo con capital
institucional del
4,63% respecto al
total de activos.

jMds que Ahorro y Crédito!
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Equidad de género en
numero de operaciones

Permite identificar
la relacion entre
hombres y mujeres en
los desembolsos de
operaciones de crédito.

# operaciones
de desembolso
de crédito
destinadas a
mujeres / total
de operaciones
de desembolsos
de crédito * 100

54,46%

El nivel de
orientacién de la
cartera colocada

entre mujeres en el
periodo evaluado
corresponde al
54,46% del total
de operaciones
de desembolso
de créditos,
demostrando la
gestién de inclusién
financiera de
mujeres que realiza
la organizacién.

Equidad de género en
volumen de negocio

Permite identificar la
relacion entre hombres y
mujeres en los negocios

de la organizacion.
Volumen de negocio es
el valor de los montos de
créditos desembolsados
durante el ano + monton
de depdsitos captados
durante el ano + monto
de aportes sociales
recibidos durante
el aino / nimero de
asociados que forman
parte del promedio.

volumen
de negocio
peromedio
hombres /
volumen
de negocio
promedio

mujeres

116

En el periodo
evaluado el volumen
de negocio promedio

realizado por
asociados hombres

es 1,16 veces
mayor al volumen
de operaciones
promedio realizado
por asociadas
mujeres.

Inclusién financiera

Mide la oportunidad de
acceder al crédito en
condiciones razonables,
con formalidad. Se
busca evaluar el nivel
de operaciones.

# operaciones
con desembolso
de crédito inferior
a 3SMMLV / total
operaciones
desembolso de
crédito en el
periodo * 100

71.25%

El 71,25% de las
operaciones de
desembolso de
crédito efectuadas
por la organizacién
en el periodo
evaluado se realizé
por un monto inferior
a 3 SMMLYV, lo que
indica el proceso de
inclusién financiera
que desarrolla
la organizacién,
otorgando créditos a
la poblacién que por
lo general no califica
como clientes del
sector financiero
tradicional.

Cultura de ahorro

Identifica la incidencia
de la organizacion
en la practica del

ahorro de sus
asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# asociados
ahorradores /
total asociados
*100

22,82%

En el periodo
evaluado el 22,82%
de los asociados
registran al menos
un producto de
ahorro a la vista
y/o CDT activo, lo
cual demuestra la
promocién de una
cultura de ahorroy
gestién financiera
para el desarrollo
econémico de
los asociados.




Cobertura de programas
y beneficios sociales

Evidencia el compromiso
y cumplimiento de la
organizacion solidaria

al contribuir con el
mejoramiento de
la calidad de vida
de sus asociados, a
través de beneficios,
programas y actividades
sociales que permitan
satisfacer necesidades
de bienestar.

# asociados
beneficiados
de programas
y actividades
sociales / Total
de asociados
*100

163,04%

El163,04% del
total de asociados
fueron beneficiados
con programadas
y actividades
sociales en el
periodo evaluado.

Rentabilidad social

Cuantifica los beneficios
otorgados a los
asociados en relacion
con los aportes sociales.

total beneficios
/ total aportes
sociales * 100

5666,82%

En el periodo
evaluado la
rentabilidad obtenida
a partir del aporte
social corresponde
al 5666,82%, lo cual
determina el nivel
de contribucién al
mejoramiento de
la calidad de vida
de los asociados
y sus familias.

Principio 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS,
DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre indicador

Participacion en procesos
de educacién, formacién e
informacién para directivos.

Proposito

La educaciony
formacion debe estar
dirigida a mejorar
el desempeno de
los miembros en
cargos directivos.

Formula

Sumatoria
directivos
participantes /
total directivos
convocados * 100

Resultado

900,00%

Analisis

EI 900,00% de
los directivos
convocados,
participaron en el
periodo evaluado
en los procesos
de educacion,
formacion e
informacion
programados por
la organizacién.

Cobertura en procesos de
educacion, formacion e
informacion para asociados.

La educacién, formacién
e informacion a los
asociados constituye
un aspecto central de
las responsabilidades
organizacionales y
sobre todo un efoque
importante de los
criterios de excelencia.

# asociados que
participaron en
por lo menos
una de las
actividades
de educacion,
formacion e
informacion /
total asociados
*100

55,53%

El 5,53% de los
asociados de la
Organizacion
participaron en
por lo menos una
de las actividades
de educacion,
formacion e
informacion
realizas en el
periodo evaluado.

Participacion de la educacion,
formacion e informacion.

Determina la eficiencia

del gasto institucional

asignado a los grupos

de interés, en temas de

educacion, formacion
e informacion.

gastos en
educacion,
formacion e
informacion /
total gastos * 100

1,69%

El gasto institucional
asignado a
los grupos de
interés, en temas
de educacion,
formacion e
informacién en el
periodo evaluado
corresponde al
1,69% del total
de gastos.

jMds que Ahorro y Crédito!
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Participacion en procesos
de educacion, formacion e
informacién para empleados.

Directivos: incluye a los
asociados que hacen
parte del Consejo
de Administracién,
Junta de Vigilancia,
Comités de Apoyo.

Sumatoria
empleados
participantes /
total empleados
convocados * 100

93,68%

El 93.68% de
los empleados
convocados,
participaron en el
periodo evaluado
en los procesos
de educacion,
formacion e
informacion
programados por
la organizacion.

Difusién cooperativa
y solidaria

Identifica el nivel de
comprommiso de la
organizacion al realizar
la difusién del modelo
econdémico solidario, a
través de los diferentes
canales con los que
cuenta la instituciéon
(Talleres, charlas,
boletines, informaciéon
en pagina web, etc). Las
actividades iniciadas
con el propdsito de
promover productos y
servicios especificos
de la entidad no
deberian incluirse
en este indicador.

total gastos

en difusién
cooperativay
solidaria / total

gastos *100

1.55%

En el periodo
evaluado se destino
un 1,55% de total
de gastos para la
difusion del modelo
economico solidario
através de los
diferentes canales
con los que cuenta
la organizacién.

Crecimiento de inversion
en educacion, formacion
e informacion.

Mide el crecimiento de
la inversion realizada en
todos los procesos de
educacion, formacion e
informacion a directivos,
asociados y empleados.

(gastos en
educacion,
formacion e
informacion
periodo
analizado- gastos
en educacion,
formacion e
informacion
periodo anterior)
/ gastos en
educacion,
formacion e
informacion
periodo
anterior *100

59,71%

En el periodo
evaluado se
presentd un

crecimiento

de inversion

en educacion,
formacion e

informacion,

respecto al periodo
anterior, 59,71%.
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Principio 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA,

AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Nombre indicador

Concentracion de créditos

Proposito

Revela el grado de
diversificacion de los
créditos en los deudores

Formula

# asociados
con 80% de
créditos / total
de deudores *100

Resultado Analisis

34,20%

El 34,20% de
los deudores de
la organizacién
poseen créditos que
concentran el 80.

Concentracién de depésitos

Revela el grado de
diversificacion de
los depdsitos en
los ahorradores.

asociados
con 80% de
depositos / Total
ahorradores * 100

4,09%

El 4,09% de los
ahorradores de
la Organizacién
poseen depdsitos
que concentran
el 80.

Fuentes de financiacién
externa

Mide la proporciéon de
los activos que se esta
financiando con recursos
de terceros (deudas
bancariaso compromisos
con terceros).

Total obligaciones
financieras /
total activo *100

0.31%

En el periodo
evaluado el 0,31%
de los activos se
financiaron con
recursos externos

o de terceros
(deudas bancarias

0 compromisos
con terceros).

Indicador de patrocinios

Determina el porcentaje
recibido por concepto
de patrocinios, con la
finalidad de establecer

su independencia
financiera'y
administrativa.

Valor patrocinios
recibidos de
terceros / total
ingresos * 100

0,28%

Del total de ingresos
obtenidos por
la organizacién
en el periodo
evaluado, el 0,28%
fueron originados
por patrocinios
recibidos de
terceros, lo que
permite determinar
su nivel de
independencia
financiera 'y
administrativa.

Cultura de buen gobierno

Determina el porcentaje
de cumplimiento
de las normas de
buen gobiernoy
Su compromiso
institucional con el fin
de proteger los intereses
de los asociados.

# cumplimientos
de normas de
buen gobierno

/ total de
cumplimientos
establecidos
*100

100,00%

La organizacién
cumple un 100,00%
las normas de
buen gobiernoy
SuU compromiso
institucional, con
el fin de proteger
los intereses de
los asociados, lo
cual se encuentra
soportado en
documentos
gue amparan su
adecuada aplicacién
y cumplimiento.
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Principio 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Nombre indicador

Gastos y contribuciones en
favor de las comunidades

Proposito

Evidencia el aporte de
la organizacién para
dar satisfaccion a las

necesidades econémi-

cas, sociales y culturales
a favor de la comunidad.

Formula

gastos y tribu-
ciones del perio-
do en favor de las
comunidades /
total de gas-
tos *100

Resultado

0,00%

Analisis

En el periodo
evaluado la orga-
nizacion destino

un 0,00% para

atender necesi-
dades econémicas,
sociales y cultura-

les en favor de

la comunidad.

Créditos con inciden-
cia comunitaria

Evalla los montos de
créditos otorgados a
organismos de caracter
municipal, (de servicio
comunitario o enti-
dades del sector.

Valor esembolso
de créditos con
incidencia co-
munitaria / total
valor desembol-
sos de créditos
en el periodo *100

0,00%

El 0,00% del total
desembolsos de
créditos otorgados
por la organizacion
en el periodo
evaluado tuvieron
incidencia comuni-
taria en razén a que
fueron otorgados
a organismos de
caracter municipal,
de servicio comu-
nitario o entidades
del sector.

Créditos para fines
productivos

Evalua los montos de
crédito destinados a
financiar necesidades
de trabajo y activos
fijos vinculados al
ciclo productivo de
todo tipo de negocio.

valor desembolso
de créditos para
fines produc-
tivos / total
desembolsos de
créditos en el
periodo * 100

14,62%

El14,62% del total
desembolsos de
créditos otorgados
por la Organizacion
en el periodo eval-
uado, se destinaron
a financiar necesi-
dades de trabajo
y activos fijos
vinculados al ciclo
productivo de todo
tipo de negocio.

Acciones para el me-
dio ambiente

Evidencia el comprom-
iso de la organizacion
con el desarrollo de la
comunidad en conjun-
to con los ciudadanos,
movimientos y organ-

ismos sociales entorno
a la preservacion del

medio ambiente.

erogaciones o
contribuciones
para iniciativas
sobre el cuidado
del medio ambi-
ente / gastos 'y
contribuciones
del periodo en
favor de las co-
munidades * 100

NO SE PUDO
CALCULAR,
DENOMI-
NADOR EN
CERO %

Del total de gastos
y contribuciones
efectuadas en el

periodo en favor de
las comunidades,

NO SE PUDO CAL-
CULAR, DENOMI-
NADOR EN CERO
% correspondi6 a
iniciativas sobre

el cuidado del
medio ambiente.

Promocién provee-
dores locales

Evalua la participacion
de proveedores locales
frente al total de prov-
eedores, fomentando el
desarrollo de la econo-
mia sostenible en su
zona de influencia.

# de proveedores
locales / totales
proveedores
de la organi-
zacién * 100

50,87%

En el periodo evalu-
ado la participacion
de proveedores lo-
cales frente al total
de proveedores fue
del 50,87%, lo que
permite medir el
fomento al desar-
rollo de la economia
sostenible en la
zona de influencia
de la Organizacion.
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Principio 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Nombre indicador

Fondeo tomado del
sector solidario

Proposito

Evalta del monto
de las obligaciones
financieras adquiridas
con otras entidades del
sector, evidenciando
laintegracion de
la organizacion.

Formula

obligaciones
financieras con el
sector solidario /
total obligaciones
financieras * 100

Resultado

2,96%

Analisis

El 2,96% de las
obligaciones
financieras de
la Organizacién
fueron adquiridas
con otras entidades
del sector.

Inversiones con el
sector solidario

Evalta el monto de las
inversiones realizadas
con otras entidades del
sector, evidenciando
la integracién de
la organizacion.

inversiones en el

sector solidario
/ inversiones
totales * 100

12,58%

El12,58% de
las inversiones
que posee la
Organizacion se
constituyeron
con entidades del
sector solidario.

Contribuciones voluntarias
para el sector solidario

Evidencia el porcentaje
de contribucién en
la participacion con
diferentes organismos
de integracion del sector
solidario y en otras
organizaciones en pro
de los beneficios de
los grupos de interés.

valor pagado
durante el ano
aorganismos
de integracion
y a otras
organizaciones
en alizanzas o
acuerdos de
cooperacion
para el sector
solidario / total
de gastos * 100

2,51%

En el periodo
evaluado el 2,51%
del total de gastos

se destinaron

al pago de la
contribucién en
la participacion
con diferentes
organismos de
integracion del
sector solidario
y en otras
organizaciones
en pro de los
beneficios de los
grupos de interés.

Economias de escala
generadas

Compra la diferencia
entre la contratacion
individual con la obtenia
de manera cojunta con
otras organizaciones
del sector solidario,
identificando el
beneficio econémico
para la institucion.

valor economisa
generadas en
alianza con el
sector solidario
/ costo real sin
alianzas * 100

884,96%

La organizacién
obtuvo en el
periodo evaluado
un 884,96% de
beneficios por la
generacion de
economias de
escala mediante
la contratacion
conjunta con otras
organizaciones del
sector solidario.
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INFORME DE LAJUNTA DE VIGILANCIA

ALALXVIIIASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2025

Senores (as)
DELEGADOS (AS)

Dando cumplimiento a lo consagrado en el articulo 40 numeral 7 de la Ley 79 de
1988, rendimos informe de las actividades realizadas durante el periodo 2024 -
2025, asi:

En cumplimiento de la decisién de la LXVII Asamblea General Ordinaria de
Delegados donde eligi6 a la nueva Junta de Vigilancia, fue efectuada la reunion
de instalacion donde se establecio el calendario de reuniones, segun dicta el
Reglamento de la Junta de Vigilancia y en cumplimiento con las normativas
actuales. Durante el afno, la Junta llevd a cabo principalmente encuentros
virtuales, alos que se sumaron reuniones extraordinarias convocadas de manera
puntual para abordar cuestiones urgentes que surgieron, como contestacion a
requerimientos y revision de las decisiones del Consejo de Administracion.

Asi mismo, es importante certificar a los asambleistas que la Junta de Vigilancia
durante la vigencia 2024 dio cumplimiento con las funciones asignadas por la
asamblea destacando que:

¢ Dentro del periodo que se informa no se emitié amonestacion alguna por
parte de la Junta de Vigilancia por incumplimiento de los deberes como
asociado.

¢ Se garantizo el cumplimiento de que los actos de la Administracion y el
Consejo de Administracion fueran acordes a los requisitos legales, frente
al control social que ejerce este érgano.

¢ Deigual manera, se tuvo conocimiento de las PQRSF presentadas por los
asociados a fin de poder brindar las recomendaciones respectivas.

¢ Sediocumplimientoala certificacion ante el ente de control de los perfiles
de los candidatos electos en la pasada Asamblea General de Delegados,
asicomo, se dio tramite a los traslados de quejas por la Superintendencia
dentro de los términos de Ley.

Asi mismo, la Junta de Vigilancia presenta informe detallado subrayado por el
principio fundamental de transparencia, aclarando la asignacion y utilizacién del
presupuesto conferido por la Asamblea con el fin de ejecutar las funciones que
le han sido asignadas y facilitar los esfuerzos de desarrollo de estas.
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GesTion 2024

Valores 2024
Honorarios Capacitaciones / Otros
Guzman Jairo 0,529 0,138 0,667
Arciniegas Cruz
e = e 0,606 0138 0,744
Guzman Martmez 1199 0138 1337
Myriam

Torres Parra Flor Maria 3,713 0.549 4,262
Medina Montealegre

Maria del Carmen 4.262 0.549 4.8

Cuenca Sanchez Liliana 3,877 2,028 5,905

TOTAL 14,186 17.727

Valor Presupuesto 28,000

Porcentaje Ahorrado 36,6G%

Asimismo, se efectuo validacion trimestral de la utilizacion de los fondos sociales
dejando constancia de este hecho mediante actas de cada una de las reuniones,
encontrando que se cumple con lo permitido normativamente.

Agzg',{,g‘qng/ VALOR ASOCIADOS EMPLEADOS DIRECTIVOS TERCEROS
Administracién Cartera 404.600 - 1 - -
Asamblea Exitosa 214.200 - 1 - -
Capacitacion en Riesgos | 3.407.413 83 98 21 -
Caminatas Ecologicas 8.317.990 145 27 4 -

Capacitacion Planeacién

Estrategica 13.254.910 - 10 15 -
Capacitacion UTM 3.213.000 - 4 - -
Congreso RED 1.600.970 - 1 - -
Contabilidad para
NO Contadores 166.600 26 B B B
Curso Economia 2.403.800 65 26 10 -
Solidaria
Deja Volar tus Aportes 2.028.500 108 30 6 -
Diplomados en Riesgos | 2.618.000 - 2 - -
Equidad Genero en 250.000 _ 1 _ _
el Cooperativismo
Especializacion Gestion 11.989.000 _ 1 _ _

Empresa Eco Solidar
Estrategia Ambiental 4.974.618 - - - 5.000
Finanzas Sostenibles 297.500 -
Gestién Seguridad Vial 1.374.450 -
Habilidades Blandas 830.620 -
Innovacoop 8.228.200 -

N = |-
1
1




Jornada Buen Gobierno 476.000 - - 21 -
Jornada Educativa ;Qué 20796.050 2 680 60 13 _
sabes de nosotros?
Manualidades 3.200172 28 2 - -
Pildoras Cooperativa 19.408.889 - - - -
Plan Platzi 1.090.000 - 2 - -
Talleres de 13.742.012 171 26 2 2
Emprendimiento
Rodada 2.582.230 48 4 2 -
Semilla Cooperativa 7.659177 129 - - -
Seminario Cobranza 593.810 - 1 - -
Taller Riesgo Crediticio | 1.428.000 - 4 - -
Toma Sector 8.611.218 295 17 - -
Zumba 2.319.317 245 42 6 -
FONDO DE SOLIDARIDAD:
Tipo de Auxilio Cantidad Total
Auxilio de Servicios Médicos 103 31.600.000
Auxilio por Calamidad Domestica 32 36.603.851
Auxilio por Calamidad Publica 1 400.000
Auxilio por Fallecimiento 53 21.200.000
Plan Exequial Empleados Prosperando 81 13.638.100
TOTAL GENERAL 270 103.441.951
FONDO DE BIENESTAR:
Actividad Cantidad Participantes Valor Invertido
Bingo ‘ 2.753 15.707.323
Pdliza Vida Aporte 15.499 186.071.931

TOTAL GENERAL 103.441.951

En cumplimiento al Decreto 262 de 2018, al Estatuto y Reglamento de la Junta
de Vigilancia, fue efectuada autoevaluacion de desempeno por parte de este
organode control social, orientado alos cuatro criterios de evaluacion enunciados
en anteriores informes como son: Aspectos Estratégicos, Desempeno de la
Junta, Aporte y Compromiso Individual de los integrantes y Participacion de la
Administracién, obteniendo en el 100% de las respuestas de la autoevaluacién
gue se manifiesta que se esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Porlo anterior,
se orientara la presente vigencia a seguir danto cumplimiento a las funciones y
labores que desarrolla la Junta.
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Para concluir, la Junta de Vigilancia jugé un papel esencial en la supervision
y validacion de los sorteos llevados a cabo en el marco de las campanas
organizadas por la Cooperativa, demostrando su compromiso con la proteccion
de los derechos de los asociados. A lo largo de su intervencion, la Junta no
solo verificé que se cumplieran todos los requisitos y normativas previamente
establecidos, sino que también se encargd de garantizar la total transparencia
y legalidad de los procesos. Este seguimiento detallado permitié asegurar que
las campanas se ejecutaran con total imparcialidad, favoreciendo la confianza
y seguridad de los participantes. Ademas, en cada una de sus intervenciones,
la Junta generé documentacién formal dejando constancia de sus acciones y
decisiones.

Cordialmente,

JUNTA DE VIGILANCIA
Original Firmado Original Firmado Original Firmado
MA DEL CARMEN MEDINA M. LILIANA CUENCA SANCHEZ FLOR MARIA TORRES PARRA

Presidente Junta de Vigilancia Vicepresit Junta de Vigil Secretaria Junta de Vigilancia
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